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1. UVOD

Deklaracija je osnovni dio svakog proizvoda koji se plasira na trziSte, a kupcu
omogucéuje da donese odluku o kupovini odredenog proizvoda. OznaCavanje
proizvoda na trzistu je vrlo bitan proces, jer upravo oznaka proizvoda najbitniji dio
komunikacije izmedu proizvoda¢a i potroSaCa. Deklaracije i oznake na
proizvodima potroSaCima pruzZaju sredstvo kojim daju osnovne informacije o
proizvodu, kao i ostale korisne informacije. Neke od informacija koje deklaracija
sadrzi su cijena, zastitniCki znak, ime proizvodacCa, dimenzije, materijal izrade,
zemlja podrijetla i dr. KoriStenjem deklaracije na propisan nacin proizvoda¢ pruza
mogucnost isticanja prednosti svog proizvoda u usporedbi sa konkurencijom.
Trgovac mora jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti cijene svojih proizvoda kao i
deklaracije. Proizvodi koji se nalaze na policama velikih trgovackih lanaca trebali
bi odgovarati odredenim zakonima koji imaju odredene zahtjeve. Trgovci se
moraju upoznati s obvezama koje im namece Zakon o zastiti potroSaca i Zakon o
opcoj sigurnosti proizvoda, te ih postivati. Svaki trgovac mora imati na umu da je
kupac ,kralj* trzista jer proces prodaje pocinje i zavrSava sa njime. U ovom radu
prilikom analize hrvatskog trziSta nastojat Ce se prikazati da li se trgovacki lanci
koji se bave prodajom finalnih proizvoda iz drva (stolica, kreveta, tapeciranog
namjestaja) pridrzavaju Zakona o zastiti potroSaca i da li su deklaracije proizvoda

na vidljivom mjestu.

Trgovine namjestaja popularnije su nego prije, a sama prodaja namjestaja je vrlo
konkurentno podrucje. PotroSaci imaju dostupnost o skoro svim informacijama
vezanih za proizvod $to im daje mogucénost izbora. Osim cijene proizvoda kupce
zanima i sam nacin prezentiranja proizvoda, zemlja podrijetla, kvaliteta itd.
Namjestaj je vrsta proizvoda koju potro$aci odabiru sa puno paznje te provode
dosta vremena prije nego Sto ga kupe, jer namjestaj je dio ljudske potrebe i to je

proizvod koji se odabire za duze vrijeme koriStenja (Luksic, 2015).

Ivana Damjanovi¢ Zavrsni rad
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2. PREGLED DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA

2.1. Zakoni o zastiti potrosaca i op€oj sigurnosti proizvoda

Prema Zakonu o zastiti potrosaca (NN 79/2007) i Zakonu o opcoj sigurnosti
proizvoda (NN 30/2009) oznacCavanje proizvoda bez obzira o kojoj se vrsti, tipu, i

namjeni radi mora sadrzavati ove podatke:

Naziv proizvodaca, uvoznika i registrirani znak

Zemlja porijekla (za proizvodace iz EU mora biti oznaka EU i naziv zemlje)
Naziv proizvoda

Tip proizvoda

Vanjske mjere gotovog proizvoda

Model proizvoda

Vrsta i naziv materijala iz kojeg je proizvod izraden

Oznaka norme prema kojoj je ispitivanje proizvoda obavljeno

© 00 N o g bk~ W DhPRE

Utvrdeni nivo kakvoce — kvalitete

10. Naziv ovlastene pravne osobe koja je izvrSila ispitivanje i broj izvjeS¢a o
ispitivanju

Sve ove toCke dio su Zakona o zastiti potroSaca, a uskladen je s pravilima koje se
koriste u Europskoj uniji. Svi proizvodaci bi trebali zadovoljiti propisno zadani nacin
deklariranja kako bi $to bolje i brze prodali svoje proizvode. Osim Zakona o zastiti
potroSaca, trgovac se mora pridrzavati i Zakona o opc¢oj sigurnosti proizvoda koji
je propisan razli¢itim normama. Cilj Zakona o opc¢oj sigurnosti proizvoda je
osigurati da se na trziste stavljaju sigurni proizvodi, koji su ispitani na pravilan i
propisan nacin te ne mogu nastetiti Covjeku (kupcu). Prema ovom Zakonu da bi

sigurnost proizvoda bila zajam¢ena, proizvoda¢ mora:

,— obavijestiti potrosace i druge korisnike priloZzenim uputama za uporabu i drugim
potrebnim obavijestima, kako bi potrosacCi i drugi korisnici mogli ocijeniti rizike
svojstvene proizvodu tijekom njegove normalne ili razumno predvidljive uporabe
kad takvi rizici nisu odmah zamijetljivi bez odgovarajuceg upozorenja, te poduzeti

mjere opreza protiv tih rizika

Ivana Damjanovi¢ Zavrsni rad
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— u skladu s karakteristikama proizvoda koje isporucuju, poduzeti mjere koje im
omogucuju pravodobno obavjeSCivanje o opasnostima koje ti proizvodi mogu
predstavljati te poduzimati odgovarajuce mjere, po potrebi i povlacenje proizvoda s

trzista ili povrat proizvoda od potroSaca, kako bi se izbjeqgli rizici,

— poduzeti mjeru povrata proizvoda od potroSaCa samo u krajnjem slu€aju kada
druge mjere nisu dovoljne za sprje€avanje odredenih rizika, kada smatraju prijeko
potrebnim ili kada su to prisilieni uciniti nastavno na mjeru koju je poduzelo

nadlezno tijelo.

— isticanje naziva i sjediSta proizvodaca na proizvodu ili ambalaZzi, te oznaCavanje

proizvoda na nacin da ga je moguce jasno identificirati,

— u svim sluCajevima, kada je to potrebno, provodenje ispitivanja uzoraka
proizvoda koji su stavljeni na trziSte, razmatranje pisanih prigovora te, po potrebi
vodenje evidencije pisanih prigovora i obavjeScivanja distributera o poduzetim

aktivnostima.“

Da bi sigurnost proizvoda bila zajam&ena, distributeri moraju postupati s duznom
paznjom pri poduzimanju mjera kojima pridonose primjeni sigurnosnih zahtjeva,
osobito ne smiju isporucivati proizvode za koje znaju ili bi morali znati na temelju
obavijesti koje posjeduju i kao profesionalci da ne zadovoljavaju sigurnosnim
uvjetima. Odnosno moraju sudjelovati u prac¢enju sigurnosti proizvoda stavljenih
na trziste, prenositi obavijesti koje se tiCu rizika proizvoda, €uvati i dati dokumente
potrebne za pracenje podrijetla proizvoda te u granicama svojih djelatnosti
suradivati s nadleznim tijelima i proizvodacCima radi poduzimanja mjera za

sprjeCavanje opasnosti...

Ako proizvodaci i distributeri ocijene da postoji stvarni rizik, obavijest iz stavka 6.
ovoga €Clanka mora sadrzavati: podatke koji omogucuju identifikaciju proizvoda ili
njegove serije, potpun opis rizika koji predstavlja taj proizvod, sve dostupne
informacije potrebne za sljedivost proizvoda, te opis radnji provedenih za

ograniCavanije rizika.

Ivana Damjanovi¢ Zavrsni rad
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Ispitivanje kvalitete namjestaja i dijelova za namjestaj obavlja se prema hrvatskim
(HRN) i europskim (EN) normama, kvaliteta namjestaja moze se ispitivati i prema
posebnim zahtjevima. Na namjestaju od drva vrSe se laboratorijska ispitivanja, t.
utvrduje kvaliteta materijala, to¢nost izrade, izdrZljivost, stabilnost i otpornost
povrSine svih tipova i vrsta namjeStaja (namjeStaj za sjedenje, namjestaj za
leZanje, namjestaj za upotrebu pri jeli i radu, Skolski namjestaj, bolnicki namjestaj i
dr.). Sva ispitivanja kvalitete namjesStaja od drva provode se u specijaliziranim
laboratorijima (slika 1) koji posjeduju akreditaciju (HAA-Hrvatska akreditacijska
agencija) prema zahtjevu norme HRN EN ISO / IEC 17025, a cjelokupni sustav
certificiran je prema normi EN ISO 9001:2000. Proces proizvodnje obuhvacéa
tvorniCku kontrolu, potvrdivanje dokumenata dobivenih od drugih, laboratorijske
analize, izjave sukladnosti te utvrdivanje CE oznake o proizvodu provodi se prema
HRN EN ISO/IEC 17065:2013.

Slika 1. Analiza i kontrola stolica (Izvor http://www.euroinspektdrvokontrola.hr/hr/ispitivanja)

Ivana Damjanovic¢ Zavrs$ni rad
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2.2. Proces donosenja odluka

Na trziStu ne postoji mnogo proizvoda od drva koje bi kupci kupili
impulzivno bez dodatnog razmisljanja. Odluka potencijalnog kupca s obzirom na
vrstu i cijenu proizvoda, prolazi kroz proces razmatranja. Proces donoSenja odluke

o kupnji nekog proizvoda prolazi kroz pet faza:

Prepoznavanje potrebe
Potraga za informacijama
Vrednovanje alternativa

Odluka o kupnji

ok 0N PE

Ponasanje nakon kupnje proizvoda

Tvrtka mora utvrditi §to je njezinim buduc¢im kupcima u fazi procesa donoSenja
odluke o kupnji vazno, te na temelju toga treba odrediti mjere kojima ¢Ce utjecati na
potroSaca u pojedinim fazama procesa razmatranja. Ako tvrtka Zeli biti uspjeSna u
prodaji namjeStaja mora se upoznati s potroSaCevim potrebama, njegovim
percepcijama i ponasanju u procesu kupovine. Tvrtke takoder moraju razumijeti i
postivati odluke o kupnji potroSaca. Postupak odlucivanja o kupnji zapoc€inje kada
potroSac prepozna potrebu i Zelju za odredenim proizvodom. To je prvi i odlu€ujuci
stupanj u procesu odlucivanja o kupnji. Tvrtka u ovom procesu mora sudjelovati
aktivno, tako da priprema marketinsSke strategije koje e potaknuti potroSace na
kupnju proizvoda. Poznata je Ccinjenica da uspjeSno oglaSavanje i druge
marketinSke aktivnosti mogu uvjeriti odredene potroSace da kupuju namjestaj cak i
ako ga ne trebaju. Drugi korak u rjeSavanju kupnje je proces pretraZivanja
informacija. Kada potencijalni kupac zeli odredeni proizvod, pretrazit ¢e sve
informacije o tom proizvodu. Informacije koje kupac obi¢no zanimaju su cijena,
kvaliteta, karakteristike, zemlja podrijetla, jamstvo, servisiranje, uvjeti placanja i
datum dostupnosti ili dostave proizvoda. Tvrtka i u ovom procesu moze sudjelovati
aktivno te potencijalnom kupcu poslati informacije o proizvodu u korisnom, to€nom
i lako razumljivom obliku. Vazan izvor informacija su televizija, Internet, Casopisi,
novine itd., a svaki potencijalni kupac prvo ¢e potraziti informacije od svojih
rodaka, prijatelja i poznanika. Kada potrosa¢ skupi dovoljno informacija, ulazi u
treCu fazu postupka kupnje u kojem odabire po svom mi$ljenju najbolji proizvod
koji moze zadovoljiti njegove potrebe.

Ivana Damjanovi¢ Zavrsni rad
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Kupac usporeduje karakteristike svakog proizvoda, a kriteriji koji su mu najvazniji
za odabir konacnog proizvoda su cijena i kvaliteta. Ako su uvjeti kupnje prihvatljivi
za kupca, doci ¢e i do Cetvrte faze procesa a to je stvarna kupnja. Posljednja, peta
faza je ponasanje nakon kupnje gdje kupac usporeduje oCekivanja i stvarni u€inak
proizvoda. Stalnim koriStenjem novog kupljenog proizvoda, kupac procjenjuje da li
je zadovoljan ili nezadovoljan samim proizvodom. Ako je kupac zadovoljan
proizvodom, on/ona i dalje ¢e kupovati proizvode ove tvrtke te ¢e takoder
preporuciti isti ili sliCni proizvod svojim poznanicima, prijateljima itd. Medutim, ako
kupac nije zadovoljan proizvodom, on/ona ce reci drugima o problemima i loSem

izboru proizvoda prilikom kupnje u toj tvrtki (Oblak i dr., 2017).

Zakon o izmjenama i dopunama zakona o obaveznim odnosima (NN 41/2008)
istiCe da su najvaznija prava potroSaca: pravo na siguran proizvod i proizvod bez
nedostatka, pravo na popravak proizvoda za koji je dano jamstvo; pravo na
reklamaciju na materijalni nedostatak proizvoda; pravo na popravak, zamjenu,
povrat novca ili sniZzenje cijene za proizvod s nedostatkom; pravo na podnosenje
pisanog prigovora trgovcu, koji je duzan odgovoriti; pravo na potpunu informaciju o
proizvodu, cijeni proizvoda/usluge i uvjetima prodaje; pravo na povrat sredstava
od trgovca kod kupovine internetom, telefonom i ako potroSa¢ raskida tako
sklopljen ugovor; pravo predomisliti se, u propisanom roku; pravo na izvan sudsko
ili alternativno rijeSavanje potroSackog spora; pravo na podnosenje prijave trziSnoj
inspekciji nakon Sto je potrosac iscrpio druge mogucénosti (pisani prigovor,

odnosno reklamacija).

Ivana Damjanovi¢ Zavrsni rad
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2.3. Deklaracije

Oznacavanje proizvoda bitno je trziSno 'oruzje', deklaracija sadrzi sve bitne
informacije o proizvodu i pruza komunikaciju izmedu proizvodaca i potrosaca.
Osim osnovnih informacija o proizvodu, deklaracija proizvodacu pruza mogucnost
isticanja svog proizvoda u odnosu na konkurenciju. Deklaracija koja sadrzi
detaljne i propisane podatke o proizvodu, potencijalnom kupcu pomaze u konacnoj
odluci prilikom kupnje. Cesto se nameée pitanje da li je deklaracija obavezna za
svaki proizvod i koje podatke o proizvodu i njegovom proizvodacu treba

sadrzavati?

U C¢lanku 6. Zakona o zastiti potroSaCa propisuje se odredba da proizvodi na
podruCju Republike Hrvatske, koji se nude potroSaCima, moraju na ambalazi,

privjesnici, naljepnici ili na samom proizvodu sadrzavati najmanje:

1.) osnovna obiljezja proizvoda u mijeri koja je potrebna da bi potrosa¢ donio
odluku o kupniji kao Sto su naziv proizvoda, tip i model proizvoda, naziv pod kojim

se proizvod prodaje, sastav proizvoda, svojstva i tehnicka obiljezja proizvoda

2.) naziv i sjediSte proizvodaca ili uvoznika koji ima sjediSte na podrucju Europske
unije.

Najbolji i najkvalitetniji proizvod moguce je odabrati Citanjem deklaracije, jer tek
detaljnim Citanjem deklaracije mozemo otkriti da li nam proizvod odgovara ili ne

odgovara, da li sadrzi tvari koje nam ne odgovaraju, te da li ga je bolje zamijeniti

drugim proizvodom.

Ivana Damjanovi¢ Zavrsni rad
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3. CILJ RADA

Zavrdnim radom pod nazivom ,Analiza obavijesti o proizvodu (deklaracija)
namjestaja za sjedenje, lezanje i odmaranje” Zeli se istraZiti koja su prava kupca,
kako je zasticen, te tko ga i kako stiti. U danasnje vrijeme kada je povecCana
koli¢ina uvoza, izvoza, kupnje i potroSnje vazno je da kupac zna svoje prava, te da
zastiti svoj polozaju u drustvu. Cilj ovog zavrSnog rada je analiza hrvatskog trziSta
namjeStaja gdje ¢e se prikazati da li se trgovacki lanci koji se bave prodajom
gotovih drvenih proizvoda (stolica, kreveta, tapeciranog namjestaja) pridrzavaju
Zakona o zastiti potrosSaca i Zakona o opc€oj sigurnosti proizvoda i da li proizvodaci
deklaracije proizvoda stavljaju na vidljivo mjesto. Trgovine koje na neadekvatan

nacin izlaZzu namjestaj sa nepotpunom deklaracijom mogu biti nov€ano kaznjeni.

Kupac Cesto pri odabiru namjestaja nije raspolozen Citati deklaraciju, koja treba biti
uz svaki komad namjestaja. Citanjem deklaracije proizvoda, kupac ée saznati sve
informacije o proizvodu i kod eventualne reklamacije izbje¢i neugodnosti. Prilikom
kupovine kupca najviSe privuCe izgled namjestaja, a nije svjestan da ¢e mu ta

liepota i izgled brzo dosaditi ukoliko namjestaj nije funkcionalan.

Najvaznije pitanje za kupce je da li se namjestaj proizvodi u Kini, a manje ih
zanima tko je zapravo proizvodaC. Na svakoj deklaraciji trebalo bi pisati ime

proizvodaca i zemlja porijekla, pa i ako je proizvod iz Kine.

Prilikom kupovine kupac mora znati svoja prava, danas uz ogromne Kkoli€ine
proizvoda od drva, kupac mora istrazivati proizvode i usluge, Citati njihove
deklaracije te uzeti u obzir iskustva drugih kupaca i njihove recenzije. Svaki kupac
ima pravo na siguran proizvod, a proizvod se smatra sigurnim ako ispunjava sve

tehniCke propise i ako ispunjava zahtjeve hrvatskih norma (Luksic, 2015).

Ivana Damjanovi¢ Zavrsni rad



Analiza obavijesti o proizvodu (deklaracija) namjestaja za sjedenje, lezanje i odmaranje 9

4. MATERIJALI I METODE

Istrazivanje i analiza deklaracija proizvoda bazirano je na prikupljanju
podataka o stolicama, krevetima i tapeciranom namjesStaju u kojeg ubrajamo
fotelje, dvosjede i trosjede. Podaci o ispravnim i neispravnim deklaracijama
prikupljeni su osobno na podru€ju grada Zagreba. Istrazivanje se provodilo u
vremenskom razdoblju od kraja Sestog mjeseca 2017. godine do sredine sedmog
mjeseca 2017. godine, a provedeno je na deset proizvoda od svake vrste
namjestaja. Podaci su prikupljeni u trgovinama namjestaja Prima i Emmezeta, koje

se nalaze na istonom dijelu Grada Zagreba.

Za vrijeme prikupljana podataka u trgovinama je trajalo sezonsko sniZenje
odredenih proizvoda, a pri kupnji namjestaja sa sniZzenom cijenom ili namjestaja
na rasprodaji, kupac treba imati ista prava kao u redovitoj prodaji namjestaja.
Proizvodac je obavezan na namjestaju koji se nalazi na snizenju istaknuti poCetnu
cijenu i novu snizenu cijenu proizvoda, tijekom trajanja sezonskih sniZenja
proizvoda¢ cesto smanjuje vrijeme reklamiranja proizvoda kojim je potro$ac
nezadovoljan i Zeli povrat novca ili zamjenu za novi proizvod. Cesti nedostatak
prilikom trajanja sezonskih sniZzenja namjestaja je nepotpuna deklaracija, a primjer

nepravilnog izlaganja prikazan je (slika 2).

e ® S

Slika 2. Nepotpuna deklaracija za vrijeme trajanja sezonskih snizenja

Ivana Damjanovi¢ Zavrsni rad
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5. REZULTATI | DISKUSIJA

Istrazivanje deklaracija proizvoda od drva, provedeno je osobno na
podru¢ju Grada Zagreba u dvjema trgovinama Prima i Emmezeta. Ispitano je 30
proizvoda razli€itih namjena (stolci, tapecirani namjestaj i kreveti). Na slici 3
prikazan je omjer pravilnih i nepravilnih drvnih proizvoda. Prva kategorija su stolci,
od kojih 10 ispitanih stolaca, 7 ima pravilnu deklaraciju, a 3 nepravilnu deklaraciju.
U drugoj kategoriji prikazan je tapecirani namjestaj gdje je od 10 ispitanih
proizvoda, 6 koji imaju pravilnu deklaraciju, a 4 proizvoda sadrze nepravilnu
deklaraciju. Zadnja kategorija ispitanih proizvoda su kreveti, njih je takoder
ispitano 10, 5 ispitanih kreveta sadrzi pravilnu deklaraciju, a 5 preostalih sadrzi
nepravilnu deklaraciju. IstraZivanje prikazuje kako se proizvodaci joS uvijek u
potpunosti ne pridrzavaju Zakona o zastiti prava potroSaca i sigurnosti potrosaca.
Nepravilne deklaracije ne daju kupcu informacije koje su mu potrebne pri kona¢noj
odluci o proizvodu tj. kupnji. Razvoj tehnologije omogucio je svim vec¢im i manjim
trgovinama namjeStaja mogucnost reklamiranja svojih proizvoda, Sto im
omogucuje da Sto bolje prezentiraju proizvod i prikazu sve bitne informacije o

njemu sa pravilnom deklaracijom.

STOLCI

Bl |
TAPECIRANI NAMIESTAI
|
KREVETI
T
0 1 2 3 - 5 6 7 8
PRAVILNE DEKLARACUE I NEPRAVILNE DEKLARACIIE

Slika 3. Rezultati istraZivanja valjanosti deklaracija za stolce, tapecirani namjestaj i za

krevete

Ivana Damjanovi¢ Zavrsni rad



Analiza obavijesti 0 proizvodu (deklaracija) namjestaja za sjedenje, lezanje i odmaranje 11

Slika 4 prikazuje zemlju podrijetla ukupno 30 ispitanih proizvoda (stolici, tapecirani
namjestaj, kreveti). Potro$aci ne kupuju izri€ito proizvode hrvatskog podrijetla jer
smatraju da su skuplji, nekad loSije kvalitete i veC¢inom su ipak uvezeni. Veliki
trgovacki centri namjeStaja kupcima omogucuju veci izbor marki proizvoda, te
kupac sam odlu€uje o cijeni koju je spreman dati i o razini kvalitete koju Zeli tj.
moze platiti. IstraZivanje deklaracija i proizvoda obavljeno je Prima d.o.o., to je
hrvatska firma koja na primjeren i propisan nacin izlaze svoje proizvode, a svaki
proizvod sadrzi potrebne informacije koje zanimaju potroSaca. Emmezeta je druga
tvrtka u kojoj je provedeno istrazivanje, zemlja podrijetla Emmezetinih proizvoda je
uglavnhom iz Bosne i Hercegovine, Srbije i Vijetnama, a informacije o proizvodu
(deklaracije) se ne nalaze na svim proizvodima §to otezava potroSacevu

mogucnost izbora kona¢nog proizvoda.

10

8
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Slika 4. Zemlje podrijetla 30 ispitanih proizvoda, sa slike je vidljivo da najviSe proizvoda

proizvedeno u Hrvatskoj

U veéim trgovackim centrima Cesta je pojava nepotpune deklaracije proizvoda
(slika 5) koje kupac €esto i ne zamijeti ako mu je od funkcionalnosti namjestaja
bitniji izgledna kojem se temelji njegova konacna odluka o kupniji. Takoder zbog
same popularnosti prodajnog mjesta tj. tvrtke ona zaposljava prodavace koji su
informirani o svim proizvodima koji se nalaze na njihovom odjelu, tako informirani
prodavacdi pomazu kupcima u odabiru, makar bi svaki proizvod trebao imati

detaljnu deklaraciju.

Ivana Damjanovi¢ Zavrsni rad
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Prodavac sa dobrim sposobnostima uvjeravanja uspjet ¢e prodati proizvod slabije

kvalitete i nepotpune deklaracije neodlu¢énom kupcu.

Slika 5. Nepravilna deklaracija tapeciranog namjestaja

Na hrvatskom trzistu namjestaja nalaze se i deklaracije koje ¢e kupcu dati sve
bitne informacije, a one su mu potrebne u konatnom odluCivanju i kupnji
proizvoda. Pravi primjer (slika 6) deklaracije koja daje kupcu osnovne informacije
kao sto su tip proizvoda, zemlja podrijetla, uvoznik, proizvodac, dimenzije, opce

informacije, odrzavanije, i cijena.

Ay}

LOFT
| KUTNA GARNITURA

6.2997

S LEZAJEM DESNA
274X237X73/89,LEZAJ:125X196CM
ZKOKOZA CAPPUCCINO

j| DESNA 878798

MOGUENOST NARUDZBE

U DRUGIM BOJAMA
LIJEVA 878799 b

Slika 6. Pravilan nadin deklariranja tapeciranog namjestaja
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Istrazivanjem hrvatskog trziSta prikazana je deklaracija (slika 7) koja na pravilan i

propisan nacin potencijalnom kupcu daje sve bitne informacije o proizvodu.

Prima commerce d.o.0.

PRIMA 430008jdowr, Slavonska cesta

Prijotelf mog doma!

JAMSTVO
Jamdimo da ¢e navedeni ptolzvod iz jams(va ispravno funkcionirati 24 mjeseca od dana kupnje.
Proizvod iz jamstva isp e funkci i uz pravilnu primjenu uputa 2a montatu i upotrebu,

U jamsmnom roku otldonn <emo sve kvarove | matmplne nedostatke na prolzvodu. Kvar de biti otklonjen u roku 45 dana
imanja artikla na popravak. Ukoliko u roku 45 dana od dana preuzimanja artikia na popravak kvar ne bude otklonjen,
pco-zvod <¢emo zamijeniti za isti novi, a ako isto nije mogu«. obvezujemo se vratiti upladeni iznos,
Jamstvo se ne primjenjuje na proizvode koji se nep , pogreino koriste, mijenjaju ili Liste pogrednim
Modum uump ili poqteinm proizvodima za ¢iddenje.
nep g ine, oteden)a izazvana udarcima, nezgodama i slidnim uzrocima, Takoder, jamstvo ne vrijedi ako
wnarukhkuuhlnmm«muﬂabmnokm&nwduhonm koristili u kucanstvu.
Jamstvo ne pokriva posijedicna ili slutajna oitedenja.
Reklamacija na proizvod moze se prijaviti u pisanom obliku:
upmdavaonkl u kojojkpto&vodkupl)m(admmu{u«u)
« N3 adresi proizvodada: Prima ¢ ce d.oo., Sl ka cesta 6, 43000 BJELOVAR
« na e-mail adresu proizvodada (primjedbe korisnika): info@prima-commercehr
- na fax pro-zvodaa 0431243470
2> e prava iz jor bno je predoditi originalni radun o kupniji.
Jamstvo vrijedi za pvo-xvode Iro;l se nalaze na podrudju Republike Hrvatske,
Trodkove opravdane reklamacije (odvoz, popravak, dovoz popravijene/ispravne stvari) snosi proizvodad/prodavated).
Servis i rezervne dijelove u roku jamstva osigurava:

Prima commerce d.o.o.,
Slavonska cesta 6,
43000 BJELOVAR

UPUTSTVO ZA UPOTREBU
1. Optimaina temperatura u kojoj je smjeiten namjeitaj treba biti 18-22°C, relativna viaga zraka 55-75%. Namjeitaj ne smije
biti izioZen direktnom izvoru sundeve svjetiosti kao niti kontaktu s vodom.
2. Namjedta) treba biti udaljen najmanje 100 cm od izvora topﬂnc inade ga treba dodatno zatititi.

3. Drvene | drvene-lakirane dijelove namjeitaja distiti mek ib dstvima za ¢idcenje jedtaja

4. Tapecirane dijelove u nofu i/ili koZi distiti i odravati zato do:vol;tnim Sredstvima,

5. Namjestaj je namij ' normainoj upotrebi Immozebdrbﬂlzvmwwﬂmop(u«em

& Ako je pvo-zvod csporuten demontiran, montatu obaviti prema prilo? P 2u i koristiti samo originalne

provjeriti i pritegnuti eventuaino olabavijene vijéane spojeve.
2e annpvan)e dotrajalog proizvoda izvriiti prema propisima o zbrinjavanju neopasnog otpada,

OBAVIJEST O PROIZVODU
NAZIV PROIZVODA: KREVET ALPHA 200x180
PROIZVODAC: PRIMA ISG d.0.0.Partizanska br 37,78400 GRADISKA BOSNA | HERCEGOVINA
ZEMLIA PORUEKLA: BOSNA | HERCEGOVINA

UVOZNIK: PRIMA COMMERCE D.0.0.,SLAVONSKA CESTA 6,43000 BJELOVAR HRVATSKA

GLAVNE MJERE (3-d-v): 206x244x94 cm
MATERIJAL 1IZRADE: Osnowna konstrukcija,okvir sjedidta i nasiona:masivno drvo bukve jele/smreke Elementi
kostura i nasiona: ploda iverica 16 mm, plo¢a viaknatica 3,2 mm.
OKOv: Metalni spojni elementi. Povriinska obradaiak za metal.

OQJASTUCENJE: Vata,PU pjena (normativ utroka 7,32 kg rezane spuive),zaitiina tkanina,
presvuteno dekorativnom tkaninom/mikrofibromvZanilom.
SASTAV STOFA: S0% poliester, 50% pamuk, povrdina 100% poliuretan

TRANSPORTNO PAKIRANJE: Prowvod jo nemantran | pakican u 2 paketa, u PE fol hephency trakom, rubovi zads o

NAMJENA: Proizvod je namijenjen za kuénu upotrebu,

SIGURNOST PROIZVODA: Proizvod je sig klad Zakormoop(o,sagumosﬁpto-zvoda.alosep(ouzvodkomtn
2a njegovu namjenu i pridriava se uputstava i up ja ih uz proi

Slika 7. Cjelovita deklaracija namjestaja (Izvor: Prima d.0.0.)
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Istrazivanjem trgovina na podrucju Grada Zagreba primijeCeno je da vecina
deklaracije na sebi ima neke osnovne informacije o udjelu materijala, vrsti zavrSne
obrade, vrsti vijaka kojima se spaja, promjeri raznih rupa itd., ali na vecini
deklaracija nedostaju podatci o zemlji porijekla proizvoda i ime proizvodaca. Od
navedenih prodajnih mjesta Emmezeta i Prima na svojoj deklaraciji imaju
najopSirniji opis proizvoda sa svim potrebnim informacijama od proizvodaca, do
vrste i debljine iverice. Za prikupljanje informacija o zemlji podrijetla proizvoda kod
tvrtke IKEA-e bilo je potrebno oti¢i u njihovo veliko skladiste, te po kutijama traziti
konkretniju deklaraciju o proizvodu jer na izloZzenom proizvodu u samom
prodajnom centru ta deklaracija ne sadrzi potrebni podatak (slika 8). Prodajni
centar Lesnina iskljuen je iz istrazivanja, zbog velike neljubaznosti trgovca koji
nisu htjeli dati informacije o zemlji podrijetla odredenog namjeStaja, a te

informacije nisu navedene na deklaraciji proizvoda.

Slika 8. Nepotpuna deklaracija, nedostaje informacija o zemlji podrijetla

Ivana Damjanovi¢ Zavrsni rad
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5.1. Kupovina u prodavaonici ili on-line

U danasSnje vrijeme Kkupovina namjeStaja putem interneta sve je
jednostavnija i dostupnija. Trgovacki lanci namjeStajem imaju svoje web stranice
pomocu kojih reklamiraju i prodaju svoje proizvode. Prednost kupovine namjestaja
putem weba je Sto kupac sam proces kupovine obavlja iz svog doma, $to mu daje
vise vremena i komocije prilikom odlucivanja, nize cijene, moguc¢nost kupovanja u
bilo koje vrijeme, dostupnost kupovine namjestaja kupcima koji Zive van grada, te
mogucnost dostave na ku¢nu adresu. Danas, putem interneta kupac mozZe dobiti
sve informacije o proizvodu u roku od 24 sata svaki dan u tjednu. Odabir
proizvoda mogu¢ je u samo nekoliko minuta, te je isto tako moguce pronaci drugi
proizvod, ako kupac nije zadovoljan sa uslugom koju je zatrazio. Prilikom online
kupovine namjestaja, kupac se najviSe brine o zastiti svojih podataka i privatnosti.
Nedostatak online kupovine je taj Sto kupac ne mozZe isprobati proizvod, tj. vidjeti
da li se opis proizvoda i slika slaZzu sa stvarnim izgledom proizvoda, te informacije
Ce saznati tek kada proizvod dostave na njihovu adresu. Prilikom online kupovine
teSko je dobiti osje¢aj kako proizvoda zapravo izgleda, kupac procjenu tog
proizvoda mozZe dobiti samo osnovnim opisom, slikom, mozda videom i opisom

proizvoda (deklaracijom). (LukSi¢ ,2015)

Ivana Damjanovi¢ Zavrsni rad
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Vecina trgovina na web stranice stavljaju samo osnovni opis (slika 9) proizvoda

(dimenzije, boju, upute o sastavljanju), deklaraciju proizvoda izostavljaju koja je

kupcu ptrebna u kona¢nom odluéivanju pri on-line kupnji proizvoda.

Blag. stolica TYLSTRUP lak.
borovina O

SKU: 3666748

@ https:/jysk.hr/dnevna-sc  [3]

* Upute za sastavljanje

Podijeli -
PODACI O PROIZVODU
Materijal: masivna borovina +
Tretman: prozirni lak +
Boja: bor
Veli¢ina Sirina: 42 cm, Visina: 91
nakon cm, Dubina: 54 cm
/ montaze:
o Visina 44
R | N sjedista:
Il
s Dubina a1
b sjedala:
Informacija o Po principu - uradi sam
montazi:
Veli¢ina prije Sirina: 47 cm, Duzina: 87
montaze: cm, Visina: 15 cm

PREPORUCUJEMO SLJEDECU

Slika 9. Osnovni opis proizvoda, stolice (Izvor: www.jysk.hr )

Ispitivanje svojstva drvnih proizvoda za odredene tvrtke provodi i Sumarski fakultet

(slika 10), a deklaracije koje se nalaze na web stranici daju sve potrebne podatke

kupcu, te mu omogucuju bezbriznu on-line kupovinu.

Y @ >s//www.emmezeta.hr/i [1] OPIS DEKLARACIJA
Kod: 351760
« povratak na Stolice Naziv i tip proizvoda: ALEXY (CDK-0383),

STOLICA - DRVENA ORAH
Alexy St0|lca orah Dimenzije: 41x44x86
1 99 99 k Materijal izrade: Masivno drvo egzota; sjeda
) n MDF 19 mm lakiran; usadne matice; spojni

imbus i spax vijci;

Odrzavanje: Brisanje mekom,vlaznom
krpom.Nije dozvoljeno koristenje abrazivnih
jakih kemijskih sredstava.

Odgovara normi: HRN D.E2. 100

Ispitivanje proveo: Sumarski fakultet Sveucil
u Zagrebu

Broj izvjeséa: 0188-09

—% = Izvod iz rezultata ispitivanja
=
% n Uvjeti kakvocée: Osnovni Visoki Posebno vis
Qi Qi Ql
=N
NEMA U WEBSHOPU DODAJ U LISTU ZELJA IzdrZljivost - trajnost {7 ‘
Otpornost (.4

Kod: 351760

Kakvoéa materijala izrade {7

Slika 10. Detaljan opis proizvoda, pravilan nacin deklariranja stolice

(Izvor: www.emmezeta.hr)

Ivana Damjanovi¢

Zavrsni rad
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6. ZAKLJUCAK

Deklaracija, kao osnovni nosilac informacija o izgledu i sastavu proizvoda od drva
njegov je neizostavni dio, propisana je iskljucivo radi sigurnosti potroSaca. Proizvod
koji se izlaZze na neprimjeren nacin, i koji ne sadrzi deklaraciju krSi Zakon o zastiti
potro$acCa i Zakon opcoj sigurnosti proizvoda. Svi trgovci, proizvodaci namjestaja i
distributeri moraju postivati Zakon o opcoj zastiti proizvoda ¢iji je krajnji cilj sigurno
plasiranje proizvoda na trziSte, a potencijalnom kupcu osigurati sve potrebne

informacije o proizvodu.

Najkvalitetniji proizvod, kupac moze odabrati samo ako procita deklaraciju. Detaljnim
Citanjem deklaracije kupac moze otkriti da li mu proizvod odgovara ili ne odgovara,
stoga je bitho da trgovci i proizvodaci poStuju zakone i da na pravilan nacin
informiraju kupce. Svaki kupac, ako je nezadovoljan kupljenim proizvodom ima pravo
na reklamaciju proizvoda i povrat novaca, naravno uz racun kupljenog proizvoda.
Kupac moze saznati svoja prava, te razjasniti sve nejasnoCe tako da kontaktira

drustvo za zastitu potro$aca.

Istrazivanjem deklaracija u dvjema trgovinama namjestaja, ustanovljeno je da svi
proizvodi firme ,Prima“ sadrze valjanu i opseZznu deklaraciju, S$to nije stvar kod
trgovackog lanca namjestaja ,Emmezeta“ koja izlaZze neke proizvode visoke cijene
bez valjane deklaracije. ,Prima“ je Hrvatska firma koja je dokaz pravilnog i zakonom
propisanog izlaganja namjestaja od drvnih i ne drvnih materijala na trZiste. Kupac ima
pravo na siguran proizvod, na deklaraciju proizvoda, racun proizvoda. Kupac ¢e se
ponovo vratiti u onu trgovinu namjestaja koja je ispunila njegove zahtjeve, a njegovi
zahtjevi su da proizvod estetski dobro izgleda, da se uklapa u prostor njegova doma,

Zeli da proizvod ima $to bolja tehnicka svojstva, ali i $to nizu cijenu.

Hrvatska kao c¢lanica Europske unije, mora za$titi svoje kupce prema zadanim
europskim mjerama i omoguciti im nesmetanu kupnju na domacem i inozemnom

trzistu.

Ivana Damjanovi¢ Zavrsni rad
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https://www.zakon.hr/z/266/Zakon-o-tehni%C4%8Dkim-zahtjevima-za-proizvode-i-ocjenjivanju-suglasnosti
https://www.zakon.hr/z/266/Zakon-o-tehni%C4%8Dkim-zahtjevima-za-proizvode-i-ocjenjivanju-suglasnosti
https://www.24sata.hr/pametnakunaa/sto-treba-sadrzavati-deklaracija-namjestaja-258422
https://www.24sata.hr/pametnakunaa/sto-treba-sadrzavati-deklaracija-namjestaja-258422
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9. ****: Euroinspekt drvokontorla (2017)

na (http://www.euroinspektdrvokontrola.hr/hr/ispitivanja/)

(pregledano 21.07. — 27.07.2017.)
10. ****: Kampanja ,Potrosaci, upoznajte svoja prava!“ (2017)

na (http://potrosac.mingo.hr/slike/dokumenti 3/g2017/m03/x1449859493961811.pdf)

(pregledano 21.07. — 27.07.2017.)

11. ****: Proizvodaci namjeStaja reklamacija, odrzavanje i dostava, rok isporuke,

jamstvo za proizvod (izvor/autor: Slobodna Dalmacija)

(http://gorila.jutarniji.hr/vijestigorila/gorilopedija/lifestyle/moj dom/proizvodaci namjest

aja_reklamacija_odrzavanje i_dostava rok isporuke jamstvo za proizvod/ )

(pregledano 21.08. — 22.08.2017.)

Ivana Damjanovi¢ Zavrsni rad


http://www.euroinspektdrvokontrola.hr/hr/ispitivanja/
http://potrosac.mingo.hr/slike/dokumenti_3/g2017/m03/x1449859493961811.pdf
http://gorila.jutarnji.hr/vijestigorila/gorilopedija/lifestyle/moj_dom/proizvodaci_namjestaja_reklamacija_odrzavanje_i_dostava_rok_isporuke_jamstvo_za_proizvod/
http://gorila.jutarnji.hr/vijestigorila/gorilopedija/lifestyle/moj_dom/proizvodaci_namjestaja_reklamacija_odrzavanje_i_dostava_rok_isporuke_jamstvo_za_proizvod/

