Razvoj projekta za upravljanje rizicima pri
posjecivanju zasti¢enih podrucja

Popovic¢, Kruno

Master's thesis / Diplomski rad
2019

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Forestry / Sveuciliste u Zagrebu, Sumarski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:108:332327

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-25

Repository / Repozitorij:

University of Zagreb Faculty of Forestry and Wood

Technology

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:108:332327
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.sumfak.unizg.hr
https://repozitorij.sumfak.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/sumfak:1645
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/sumfak:1645
https://dabar.srce.hr/islandora/object/sumfak:1645

SUMARSKI FAKULTET SVEUCILISTA U ZAGREBU
SUMARSKI ODSJEK

SVEUCILISNI DIPLOMSKI STUDILJ
SUMARSTVO: TEHNIKA, TEHNOLOGIJA I MANAGEMENT U SUMARSTVU

KRUNO POPOVIC

RAZVOJ PROJEKTA ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA PRI
POSJECIVANJU ZASTICENIH PODRUCJA

DIPLOMSKI RAD

Zagreb, srpanj, 2019.



SUMARSKI FAKULTET SVEUCILISTA U ZAGREBU
SUMARSKI ODSJEK

RAZVOJ PROJEKTA ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA PRI POSJECIVANJU
ZASTICENIH PODRUCJA

DIPLOMSKI RAD

Diplomski studij: Sumarstvo: Tehnika, tehnologija i management u Sumarstvu

Predmet: Menadzment i poduzetni$tvo u Sumarstvu

Ispitno povjerenstvo: 1. prof. dr. sc. Ivan Martini¢
2. doc. dr. sc. Matija Landekic¢
3. dr. sc. Matija Bakari¢

Student: Kruno Popovié¢
JMBAG: 0068210649

Broj indeksa: 889/17

Datum odobrenja teme: 25.04.2019.
Datum predaje rada: 10.07.2019.
Datum obrane rada: 12.07.2019.

Zagreb, srpanj, 2019.



Dokumentacijska kartica

Naslov Razvoj projekta za upravljanje rizicima pri posjecivanje zasticenih podrucja
Title Project development for visitor risk management in protected areas
Autor Kruno Popovi¢

Adresa autora

Stanka Hondla 11, 43000 Bjelovar

Rad izraden

Sumarski fakultet Sveuéilista u Zagrebu

Vrsta objave

Diplomski rad

Mentor

Prof. dr. sc. Ivan Martini¢

Izradu rada pomogao

Godina objave

2019.

Obujam

35 stranica, 7 tablica, 8 slika i 14 navoda literature

Kljucne rijeci

Projektni ciklus, upravljanje rizicima, zasti¢ena podrucja, sigurnost posjetitelja

Key words

Project cycle, risk management, protected areas, visitor safety

Sazetak

Uvodno se obrazlazu elementi standardnog projektnog ciklusa: formulacija projektne
ideje, analiza dionika te postavljanje ciljeva. Opisuju se karakteristike posje¢ivanja
zasti¢enih podrucja s naglaskom na rizike posjetitelja pri posjec¢ivanju. SWOT analizom
se sagledavaju postojece teSkoce i izazovi u razvoju i uspostavi upravljanja rizicima
posjeéivanja. Opisuje se koncept procjene rizika vezan za najce$c¢e opasnosti pri
posjeéivanju te se iznose zakljucci i preporuke vezano za akcijski plan unaprjedenja
stanja.







OB SF 05 07

IZJAVA
O IZVORNOSTI RADA

Revizija: 1

Datum: 28.6.2017.

,I1zjavljujem da je moj diplomski rad izvorni rezultat mojega rada te da se u izradi istoga nisam

koristio drugim izvorima osim onih koji su u njemu navedeni®.

viastorucni potpis

Kruno Popovi¢

U Zagrebu 12.07.2019.



KAZALO SLIKA

Slika 1. Godisnji broj posjetitelja u NP Plitvi¢ka jezera u posljednjih deset godina...................... 3
Slika 2. NP Plitvicka jezera — maksimalni broj posjetitelja u danu tijekom srpnja i kolovoza....... 4

Slika 3. Zadovoljstvo posjetitelja NP Plitvicka jezera iskazano ukupnom ocjenom njihovog

(4 074074 [ Y- F O TR 4
Slika 4. Tijek projektnog CIKIUSA ..........cuiiiiiiiiiii e 10
Slika 5. Problemsko Stablo............cooiiiiiiiiii e 17
Slika 6. StablO CHJEVA ..o e 18
Slika 7. Osnovni koraci programa upravljanja rizicima posjetitelja (Martini¢ 2010) .................. 21

Slika 8. Model procjene rizika (Martini€ 2010)........ccoiieiiiiiiieiie e 22



KAZALO TABLICA

Tablica 1. Razine turistickog koristenja prema matrici ciljeva upravljanja IJUCN-a...................... 2
TabliCa 2. FAZE PrOJEKEA. ......ciuieeiiiieeeee ettt bbb 9
Tablica 3. ANAliza QIONIKA .......c.c.ooviiiiiiii et 14
Tablica 4. Primjer SWOT analize stanja rizika za posjetitelje u zasticenim podrucjima:............ 15
Tablica 5. SWOT analiza uspostave i razvoja sustava upravljanja rizicima ...........cc.ccoceeevrenennn 19
Tablica 6.Matrica za procjenu rizika (prema NONI-U) ... 23

Tablica 7. AKcijski plan uspostave VIMRS-a.........c.cccviiuiiieiicic e 27



(I U Y ] 5 TSSO 1
1.1.  Posje¢ivanje zasticenih podruCja.........coiviiiiiiiiiiiiiiiie e 2
1.2.  Rizici kojima su iz10Zeni POSJEtItELji...cuiieeireiiieiieriicieiiese s 5

2. PROJEKTNIPRISTUP .....ooiiii ittt bbb 9
2.1, Faze projektnog CIKIUSA..........ccciiieiiiiieiiccc e 11
2.2. Faza analize u projeKtnom PriStUPU ........oovriiieieieieie st 12

2.2.1.  Analiza strateSKOg OKVITa.......ccoiiviiiiiiiiiiiice s 12
2.2.2. ANAIZA AIONTKA .....eeieieiicieceee ettt e e sree e 13
2.2.3. SWOT @NALIZA.......ccoiieiiiieceee et ste e sre et e nneenes 15
2.2.4.  ANALZA ProBIEMA .......ceiieecece s 15
2.2.5.  Analiza Ciljanog StaNja.........ccceiiiiiiiiiiccecce s 17

3. SWOT ANALIZA USPOSTAVE SUSTAVA VRM-A ..ottt 19

4. SUSTAV UPRAVLJANJA RIZICIMA PRI POSJECIVANJU (VRM) .o 20
4.1. Korak 1. — Prepoznavanje MziKa ..........ccccoveiieiiiiicieiie s 21
4.2, Korak 2. — ProCJENaA MZIKA........coiiiiiiieiiesieie e 22
4.3.  Korak 3. — upravljanje MzZIiCIMa.......cccocereiiriiiiieieiereese e 23
4.4. Korak 4. - Motrenje i preispitivanje fiziKa...........ccccooiveieiiiiie i 24
4.5.  Primjena modela upravljanja riziCima...........ccccceviiiiiieieec e 25

5. RAZVOJ AKCIJSKOG PLANA ZA USPOSTAVU VRM SUSTAVA. ... 27

B.  ZAKLIUCAK ....coiiiviiieiiiteieeeee et 33

7. LITERATURA ettt e e eene e 35



1. UVOD

Prirodan i kulturna bastina neke zemlje, zajedno s kulturom naroda, najvece je blago kojim ona
raspolaze. Zasti¢ena podrucja, nacionalni parkovi i ostale prirodne te kulturne vrijednosti istaknuti

su predstavnici toga blaga. (Martini¢ 2010)

U turistickoj ponudi pojedine zemlje zaSti¢ena podrucja zauzimaju znacajnu ulogu kao
najatraktivnija odredisSta stoga Cine specifi¢an turisticki proizvod. Atrakcije zastiCenih podrucja
ukljucuju razli¢ite geomorfoloske, krajobrazne te klimatske karakteristike prostora, lokalitete sa
posebnih atrakcijama i bioloske resurse. No u samu ponudu zasti¢enog podruc¢ja mora se ukljuciti
1 turisti¢ka infrastruktura, razlicite vrste smjestaja i transporta te razlicite edukacijske i rekreativne

aktivnosti.

Upravo je funkcija turizma ta koja u prvi plan stavlja takvo uredenje zasticenih podrucja i takvu
uspostavu upravljanja kojima ¢e najmanje narusiti osnovne ekoloske zakonitosti, uz istodobno

znacajan doprinos ostalim funkcijama. (Martini¢ 2010)

Iz godine u godinu broj posjetitelja u zasticenim podruc¢jima (nacionalni parkovi, parkovi prirode..)
ima uzlazan trend $to za sobom povlaci i povecani rizik od potencijalnih nezgoda s razli¢itim
posljedicama. Kako bi zasticena podrucja brinula o svojim posjetiteljima i zadrzala dobar ugled,
jedan od zadataka uprave zasti¢enih podrucja je taj rizik svesti na najmanju mogucu mjeru.
Obzirom da je rast broja posjetitelja brzi od promjene 1 razvoja sustava upravljanja tim rizicima te
trenutno ne postoje zakonodavni okviri koji isti propisuju, cilj ovog rada je razviti model

upravljanja rizicima posjeéivanja zasti¢enih podru¢ja, VRM (Visitor Risk Managment System).

Za potrebe ovoga rada uspostava sustava upravljanja rizicima posjecivanja (VRM) ¢e biti opisana
kao projektni zadatak, pri ¢emu ¢e se za rjeSavanje vaznog segmenta upravljanja zaSti¢enim

podruc¢jem, sigurno$céu posjetitelja, model bazirati na projektnoj logici.

Kako bi se pokazala potreba za VRM sustavom, u poglavljima 1.1. i 1.2. se prikazuju podaci o
posjetiteljima te rizicima kojima su posjetitelji izloZeni. Obzirom da se model bazira na projektnoj
logici, navedena je definirana i detaljno prikazana u 2. poglavlju na primjeru implementacije
sustava VRM. Nadalje u, 3. poglavlju, SWOT analizom se utvrduju postojece teskoce i izazovi u

uspostavi VRM sustava. U 4. poglavlju opisuje se sustav upravljanja rizicima pri posje¢ivanju te
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naposljetku, akcijskim planom u 5. poglavlju se uspostavljaju ciljevi, mjere i aktivnosti potrebne

za uspostavu VRM sustava.

1.1. Posje¢ivanje zasti¢enih podrucja

Danas u Hrvatskoj turizam iz godine u godinu biljezi znacajan rast, pri ¢emu na pozitivan nacin
pridonosi drustveno-ekonomskome razvoju. Jednako tako turizam, svojim nekontroliranim rastom
znacajno moze i nastetiti zajednici/drustvu gubitkom lokalnog identiteta i kulture te degradacijom
okolisa. Osobito to moze biti neprihvatljivo, u zasticenim podru¢jima prirode. S druge strane,
Cinjenica je takoder da ostvarivanjem prihoda od posjecivanja, parkovi sti¢u financijska sredstva

nuzna za njihovo ocuvanje i razvoj.

Prema IUCN!-ovoj matrici ciljeva upravljanja zasti¢enim podru¢jima turizam igra znadajnu ulogu.
S tog gledista moZzemo vidjeti (tablica 1.) da se turizam javlja kao cilj upravljanja u gotovo svim

kategorijama zastite.

Tablica 1. Razine turistickog koristenja prema matrici ciljeva upravljanja IUCN-a

IUCN kategorija Turizam i rekreacija

la — strogi prirodni rezervat Nije dopusteno

Ib — podrugje divljine Dopusteno, sekundarni cilj

I — nacionalni park Dopusteno, primarni cilj

111 — spomenik prirode Dopusteno, primarni cilj

IV — podruéje upravljanja stani$tima/vrstama Dopusteno, potencijalno primjenjiv cilj
V — zasti¢eni/morski/krajobraz Dopusteno, primarni cilj

VI — zasti¢eno gospodarsko podrucje Dopusteno, potencijalno primjenjiv cilj

Kljuéni izazov u upravljanju zasticenim podru¢jem je odrZivost, odnosno na koji nacin u€inkovito
upravljati zasticenim podrucjem s ciljem o€uvanja prirodnih vrijednosti i atrakcija koje privlace

turiste kako bi i buduce generacije bile svjedoci istim prirodnim vrijednostima.

Najveca prijetnja zaSti¢enim podruc¢jima od strane turizma je izgradnja prekobrojnih smjestajnih

kapaciteta, prometne infrastrukture i razliitih sportsko-rekreacijskih sadrzaja. To dovodi do

JUCN — (International Union for Conservation of Nature) medunarodna organizacija za zastitu i
ocuvanje prirode



degradacije zaSticenog podrucja, smanjenja kvalitete smjeStaja zbog prenapucenosti,

nezadovoljstva lokalnog stanovni$tva i smanjenja interesa za posjecivanje.

Za primjer uzmimo Nacionalni park Plitvi¢ka jezera kao najposjeceniji i daleko najpopularniji park
u Hrvatskoj. U 2017. godini biljezio je 1,7 milijuna posjetitelja $to je udvostrucenje broja
posjetitelja u odnosu na 2007. godinu (slika 1.).

Park je svjetska destinacija s posjetiteljima iz cijelog svijeta, gdje domaci posjetitelji iz Hrvatske
¢ine tek 5 % u ukupnom broju posjetitelja. Najveéi udio je posjetitelja iz europskih zemalja ali u

zadnje vrijeme se biljezi sve veci broj posjetitelja s dalekog istoka.
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Slika 1. Godisnji broj posjetitelja u NP Plitvicka jezera u posljednjih deset godina

U Hrvatskoj je posje¢ivanje parkova vrlo Cesto sezonski obiljeZzeno, s vrSnim intenzitetom
posjecivanja od svibnja do rujna, preko 80 % posjetitelja. U recentno vrijeme raste broj posjetitelja

u svim mjesecima ali najvise u svibnju i kolovozu (slika 2.).
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Slika 2. NP Plitvicka jezera — maksimalni broj posjetitelja u danu tijekom srpnja i kolovoza

Opisani trend odrazava se i u iskazanom zadovoljstvu posjetitelja posjetom Parku. Slika 3.
pokazuje trend pada zadovoljstva posjetom iskazan u komentarima posjetitelja na TripAdvisor
platformi. Ne samo da opada ,,ukupna prosje¢na ocjena“, ve¢ i znafajno raste udio broja
posjetitelja koji iskazuju ozbiljne razloge za nezadovoljstvo. Detaljnija analiza komentara
potvrduje ocekivano: svi posjetitelji, ukljuCuju¢i i one koji su dali nizu ukupnu ocjenu
zadovoljstva, hvale iznimnu ljepotu prirode, Park nazivaju ,,najljepSim mjestom na koji su bili* ili
»~mjestom koje se mora vidjeti*, a kude, ukljucujuci i one koji su dali i najviSu ocjenu zadovoljstva,

guzve, ¢ekanja u redu, pa i stanje staza. (Plan upravljanja za NP Plitvi¢ka jezera 2019-2028)2

2008,
3008 Ocjene 2010. Ocjene 2014. Ocjene 2017.
2010. 1l m2 m3 m4m5 Bl m2m3m4mS5 ®]1Em2E3m4m5
2011 3%
2012. 0% 0% 1% 3% 2% 2% 4%
2013,
2014,
2015, |
2016.
2017, |
450 460 4.70 480 490 5.00

Slika 3. Zadovoljstvo posjetitelja NP Plitvicka jezera iskazano ukupnom ocjenom njikovog dozivijaja
(skala ocjena iskustva posjeta: 1 — grozno; 2 — lose, 3 — prosjecno, 4 —vrlo dobro; 5 — izvrsno).

2 prema Nacrtu Plana upravljanja (travanj 2019)



Da bi se izbjegli rizici neprimjerenog turisti¢kog koristenja zasti¢enog podrucja potrebno je prema
Martini¢u (2010):

e Kroz izradu plana upravljanja za zasti¢eno podruc¢je dugoro¢no definirati ciljeve njegove
zaStite, uredenja i razvoja,

e Trajno detaljno i znanstveno vrednovati zasti¢eno podrucje kako bi se odredila prava mjera
moguceg turistickog koristenja,

e QOdrediti prihvatni kapacitet prostora u smislu najveée opterecenosti u sezoni i izvan nje,
uvazavajuéi ukupno ekolosko stanje podrucja, vremenske prilike i klimatske uvjete,

e Iznalazite odgovarajue tipove turistickih i ugostiteljskih objekata i iste pravilno
dimenzionirati i prostorno smjestiti

e U gradnji objekata turisticko-rekreacijske namjene uvaziti nacela lokalnog tradicionalnog
graditeljstva

e Uskladivati zakonodavstvo iz podruc¢ja turizma, poljoprivrede, prometa, graditeljstva,
zaStite prirode i zaStite kulturne bastine te drugih podru¢ja kako ne bi predstavljalo
ogranicavajuci Cinitelj razvoja

e Radi uspjesnijeg ostvarivanja turisticke funkcije, projekte u zasticenom podrucju razvijati
i provoditi kroz multidisciplinarne odnose i partnerstvo sluzbi i institucija u razli¢itim
podruc¢jima: edukacija, monitoring, promet, rekreacija, ugostiteljstvo i dr.

e Razvijati svijest zaposlenih u turizmu i drugim parkovnim sluzbama, ali i turista o nuznosti
razvoja turizma koji ne ugrozava druge djelatnosti — koje ne degradira ve¢ unaprjeduje

prostor.

1.2. Rizici kojima su izlozeni posjetitelji

Prema upravljackim ciljevima [UCN-a u zasticenim podru¢jima turizam zauzima znacajnu ulogu,

koristenja zaSti¢enih podrucja. Rekreacijske aktivnosti ponekad negativno utjeCu na zasti¢eno

podrucje jer zahtijevaju izgradnju infrastrukture za kretanje posjetitelja (planinarske i biciklisticke



staze, adrenalinski parkovi i sl.), no prihodi od tih aktivnosti doprinose oCuvanju i razvoju

zasti¢enih podrucja.

Upravo rekreacijske aktivnosti u danasnje vrijeme sve viSe privlate posjetitelje u zastiena
podrucja. Tako na primjer NP Paklenica, koja osim svojim prirodnim ambijentom, strmim
stijenama kanjona, gorskim potocima Velike i Male Paklenice te najvis§im vrhovima Velebita
uvelike privlaci rekreativce i avanturiste. Poglavito zato jer je cijela povrsina nacionalnog parka

isprepletena planinarskim stazama a velike stijene penjackim smjerovima.

Rekreacijske aktivnosti u zastiCenim podrucjima organiziraju se na na¢in da uprave zasti¢enih

podrucja same organiziraju razli¢ite aktivnosti ili da organizaciju prepuste koncesionarima.

Razvojem rekreacijskih aktivnosti u zasti¢enim podru¢jima RH u pogledu sadrzaja i intenziteta,
posljednjih se godina sve viSe susreCemo s veéim brojem slucajeva povredivanja i smrtnog
stradanja pri rekreaciji. To je posljedica poveéanja broja posjetitelja, njihove sve veée mobilnosti
I interesa za ,,intenziviranjem* boravka, ali i veée ponude rekreacijskih aktivnosti s uklju¢enim
visokim rizikom kao $to su npr. Slobodno penjanje, brdski biciklizam, paragliding, adrenalinski
parkovi i dr. Stoga mozemo

govoriti o novom aspektu zadace parkovnih uprava usmjerenome na smanjivanje mogucih Steta u
slucaju ozljedivanja i/ili stradanja posjetitelja, pri ¢emu vazan element upravljanja zaSti¢enim
podru¢jima postaje planiranje i upravljanje rizicima vezanima za rekreacijske aktivnosti

posjetitelja. (Martini¢ 2010.)

Gotovo svi oblici rekreacije sa sobom nose i pripadajuci rizik, upravo taj rizik danas privlaci
mnoge ljude, posebno u adrenalinskim sportovima. Pritom S§to je oblik aktivnosti opasniji i

vjerojatnost da se dogodi ozljeda odnosno nesreca je veca.

Premda je opcenito prihvaceno da su posjetitelji zasticenih podru¢ja odgovorni za osobnu
sigurnost kad se odluce za rekreacijske aktivnosti, u praksi se znacajne teSkoce javljaju oko

razgrani¢enja Sto je osobna, a §to parkovna odgovornost u sluc¢aju nesrece. (Martini¢ 2010)



Opasnosti koje se pojavljuju u prirodi mogu se podijeliti na objektivne i subjektivne. Pod
objektivnim opasnostima podrazumijevaju se vremenske prilike, odnosno neprilike bilo da se radi
o kisi, grmljavinskom nevremenu, snjeznoj mecavi, orkanskom vjetru ili magli. Veoma ¢est uzrok
tegoba je Sunce odnosno suncevo zracenje zbog prevelike koli¢ine UV-zraka i vruéine, §to zna
dovesti do dehidracije 1 sunCanice. Opasnosti od zivotinja mnogo je manja od ljudskog straha
prema istima, ukoliko se kre¢emo dovoljno "glasno" zivotinje ¢e same pobje¢i eventualnu
opasnost predstavljaju krpelji.

Za razliku od objektivnih opasnosti, subjektivne opasnosti nastaju zbog »ljudskog faktora«, krivih
procjena i planova, nedovoljne pripremljenosti ili neispravnosti opreme, najées$ce kao posljedica
nezdravog shvacanja i precjenjivanja svojih moguénosti. One se mogu predvidjeti i gotovo sasvim

izbjeci.

Martini¢ (2010) dijeli moguce rizike kojima su izlozeni posjetitelji na:

o Rizike pri aktivnostima manjeg intenziteta i bez sportske dimenzije naprezanja. Takve se
aktivnosti odnose na 'obi¢ne' posjetitelje i vezane su uz koristenje standardne parkovne
infrastrukture kao $to su ceste, Sumski putovi, planinarske staze, poucne staze, kupalista i dr.
tu se podrazumijevaju: pjeSacenje, planinarenje, plivanje, sportski ribolov, touring-
biciklizam i dr.

o Rizike pri vrlo intenzivnim rekreacijskim aktivnostima sa izrazenom sportskom dimenzijom
naprezanja; Takve aktivnosti vezane su uz posjetitelje-sudionike rekreacije, a tu spadaju npr.
alpinizam, slobodno penjanje (penjanje u stijeni), speleologija, ronjenje, rafting, kajak,
kanjoning, brdski biciklizam, skijanje, zmajarenje, rekreativno jahanje, slobodno letenje,

pustolovne utrke, hodanje u kro$njama, adrenalinski parkovi, 1 dr.

Ukratko, fizicki napori kojima su izlozeni posjetitelji zasSticenog podru¢ja mogu imati Siroki
spektar popratnih pojava, u rasponu od onih koje uzrokuju manje nelagode, do onih opasnih po
zivot. Stoga se kao nuzni element sustava upravljanja rizicima pri posje¢ivanju zasti¢enih podrucja
namece obveza parkovnih uprava da informiraju posjetitelje vezano za moguca izvanredna fizicka

naprezanja kojima ¢e se izloziti. (Martini¢, Landeki¢ 2015)



Prema Martini¢u, cilj uprave zaSticenog podru¢ja mora biti smanjenje rizika preventivnim
aktivnostima i stvaranje sigurnog i svjesnog rekreacijskog prostora. Temelj toga ¢ini razvoj
programa upravljanja rizicima koji ukljucuje:
1. odredivanja najboljeg prakticnog protokola za kontinuirano unaprjedivanje tehnika i
izvedbi u upravljanju rizicima,
2. identificiranje ucestalosti i Steta vezanih za izlaganje specifi¢nom riziku,
3. prepoznavanje postupaka i metoda koje vode osiguravajuée agencije u analizi i
procesuiranju nesreca,

4. uvodenje ucinkovite zastite od rizika te procedura za minimalizaciju rizika.

Razvoj sustava VRM-a u ovom radu temelji se na iznad navedene Cetiri tocke.



2. PROJEKTNI PRISTUP

Jedna od naj¢escih definicija, definira projekt kao vremenski odredenu aktivnost koja se provodi
s namjerom da se proizvede jedinstveni proizvod, usluga ili rezultat, odnosno provedba prethodno
planiranih aktivnosti i zadataka da bi se ostvario odredeni cilj u definiranom vremenskom slijedu

1 s odredenim sredstvima, koriste¢i se razli¢itim resursima.
1z navedenog mozemo zakljuciti da:

e Projekt ima odredenu strukturu

e Projekt je proces koji ima definirani pocetak i zavrSetak
e Projektom se postizu odredeni ciljevi

e Projekt ima okruZenje s kojim je povezan i svoje dionike
e Projekt ima ogranicenja

¢ Projekt nije ponavljajucéa ni redovita aktivnost

Projektni ciklus predstavlja klju¢ni put za razvoj i upravljanje projektima, od razrade ideje do
zavrSetka. Osnovne faze pripreme projekta su: analiticka, kreativna i faza strukturiranja kao $to je

prikazano u tablici 2.
Tablica 2. Faze projekta

pex 1. Preliminarne analize
Analiti¢ka faza

2. Analiza dionika
i 2
SelB i 3. Analiza problema

4. Analiza ciljeva

5. Izbor strategije

<
2
O
<
X
—
|_
Z
L
Q

Gdje zelimo biti?

6. Intervencije (projekta)
7. Formuliranje potrebnih resursa (ljudskih,

Kako sti¢i tamo? ~ financijskih, materijalnih i dr.)

8. Formuliranje indikatora uspjeha

FORMULACIJA

9. Formuliranje rizika i pretpostavki



Upravljanje projektnim ciklusom (engl. Project Cycle Managment — PCM; dalje u tekstu UPC)

jedinstvena je metodologija kojom se planiraju i provode projekti / programi. Tako je Europska

komisija 1992. godine usvojila, a 2003. godine azurirala "Smjernice za upravljanje projektnim

ciklusom" za projekte koji se financiraju iz razli¢itih fondova i programa EU. Smjernice se koriste

za opisivanje aktivnosti upravljanja i postupka odlu¢ivanja, koji se primjenjuju tijekom trajanja

projekta.

Osnovni alati UPC-a koji se primjenjuju i kojima se postiZzu navedeni ciljevi su:

1.

Kriteriji ocjene kvalitete pomocu kojih se ocjenjuju relevantnost, izvedivost i odrzivost
projekta

Pristup logi¢ke matrice odnosno analiza sudionika, problema, preliminarno odredivanje
ciljeva i analiza strategije

Ocjena institucionalne sposobnosti - ocjena tehni¢kih i upravljackih kompeticija unutar neke
institucije, koje stvaraju ili ograni¢avaju njihovu sposobnost provedbe.

Promicanje partnerskog pristupa i primjena vjestina upravljanja

Priprema opisa posla - smjernice o strukturi i sadrzaju opisa poslova i aktivnosti U svakoj
fazi

Formati sazetka identifikacije, akcijskog programa i sazetka projekta

Ekonomska i financijska analiza i analiza troskova i koristi

Projektni ciklus obuhvaca nekoliko glavnih faza koje su prikazane na slici 4, a u nastavku su

raspisane na primjeru uspostave sustava VRM-a.

Definiranje projektne ideje

(identifikacija)

Evaluacija projekta i revizija Priprema projekta
(formulacija)
0 v
Provedba projekta Analiza projekta (ocjena)
S~ o

Financiranje

Slika 4. Tijek projektnog ciklusa
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2.1. Faze projektnog ciklusa

Identifikacija (engl. Identification) tj. Priprema projektnog prijedloga sastoji se od faze analize
koja obuhvaca:
1. Preliminarne analize — podrazumijeva identificiranje problema, analizu situacije na terenu,
proucavanje prijasnjih nesreca,
2. Analizu strateskog okvira
3. Analize sudionika (pojedinci, skupine ljudi, institucije ili tvrtke koji mogu biti povezani s
projektom)
4. SWOT analiza
5. Analize problema i ciljeva

Postupci analize detaljno su opisani u nastavku na primjeru implementacije sustava VMR-a

Formulacija (engl. Formulation) je faza pripreme detaljne projektne dokumentacije i popunjavanje
obrazaca za prijavu projekta. Nakon predaje dokumentacije predstavnicka tijela evaluiraju projekt

i donose odluku o financiranju projekta odnosno potpisivanju ugovora.

Provedba (engl. Implementation) ili implementacija projekta u skladu je s odobrenim prijedlogom
i namijenjenim sredstvima, uz redovito izvjeStavanje u pojedinim fazama provedbe projekta.
Sastoji se od izvrsavanja onih aktivnosti koje su navedene u elementima projekta unutar projektnog

prijedloga odnosno akcijskog plana.

Evaluacija (engl. Evaluation) ukljucuje provjeravanje relevantnosti, izvedivosti i odrzivosti
projekta kako bi se unaprijedilo upravljanje projektnim ciklusom. Odvija se za vrijeme provedbe
1 po zavrSetku projekta. Tijekom evaluacije se objektivno utvrduje do koje mjere su ispunjeni

ciljevi, provodi se analiza indikatora, komunicira sa svim sudionicima.
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2.2. Fazaanalize u projektnom pristupu

Fazom analize nastojimo identificirati postoje¢e loSe stanje upravljanja rizicima u zastiCenim

podruc¢jima koje ¢e se poboljsati provedbom projekta. U okviru ove faze nekoliko je projektnih

analiza:

Analiza strateSkog okvira
Analiza dionika

SWOT analiza

Analiza problema

Analiza ciljanog stanja

2.2.1. Analiza strateSkog okvira

Strateski okvir vaZan je za sve projekte, buduc¢i da sadrzava klju¢ne javne politike 1 druge

dokumente koji identificiraju probleme i ciljeve u pojedinim podrué¢jima i sektorima. Projekti

moraju biti uskladeni sa sadrzajem klju¢nih strateskih dokumenata jer u suprotnom nece biti

opravdanja za njihovo sufinanciranje.

U nastavku iznosimo neke od dokumenata koji ¢ine moguci strateski okvir relevantan za projekt

uspostave sustava VRM-a u zastiCenim podrucjima 1 na Cije se ciljeve 1 probleme ovaj projekt

moze nasloniti:

Kohezijska politika 2014. - 2020., izvor: Europska komisija,

Strategija Europa 2020., izvor: Europska komisija,

Nacionalna razvojna strategija - Hrvatska 2030,

Nacionalna strategija razvoja turizma 2014. - 2020., izvor: Ministarstvo turizma,
Regionalna razvojna strategija na zupanijskoj razini, izvor: zupanije,

Lokalna razvojna strategija, izvor: gradovi i op¢ine,

Statisticki podaci i izvjestaji, izvor: Ministarstvo turizma, turisticke zajednice,

Plan upravljanja zasti¢enim podrucjem i sl.
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2.2.2. Analiza dionika

Cilj analize dionika je identificirati sve potencijalne sudionike, pojedince, skupine, institucije i
organizacije koje mogu imati interes za uspjeh projekta odnosno smanjenje rizika pri posje¢ivanju
zaSti¢enih podrucja.
Koraci analize dionika su:

1. identifikacija skupina koje imaju (zna¢ajan) interes u projektu i njegovoj provedbi;

2. analiza uloga, interesa i znacaja za sudjelovanje spomenutih skupina u provedbi projekta;

3. identifikacija razine suradnje ili potencijalnog konflikta medu dionicima;

Sve dionike mozemo podijeliti u tri skupine:
e Kljuéni dionici - znatno utjecu na provedbu projekta 1 u njemu direktno sudjeluju, to su
projektni partneri
« Kaorisnici projekta - ukljuceni su u projektne aktivnosti izravno ili neizravno, tu ubrajamo
ciljane skupine i krajnje korisnike
« Sekundarni dionici - dionici koji imaju interes u projektu ali nisu u gornjim skupinama, to su

suradnici projekta

U projektu uspostave sustava VRM-a u zasti¢enom podrucju stoga razlikujemo:

Partneri su organizacije i osobe koje mogu biti izravno uklju¢ene u provedbu, provodenjem
odredenih projektnih aktivnosti. NajceS¢e su to konzultantske kuce koje se angaZiraju zbog
nedostatka kapaciteta za provedbu projekta te izvodaci radova i u ovom slu¢aju Hrvatska gorska

sluzba spaSavanja.
Suradnici su organizacije i osobe koje ne sudjeluju u projektu na partnerskoj razini, ali podupiru
njegovu provedbu i u manjoj mjeri pomazu ostvarenju ciljeva, a uglavnom su to ministarstva i

nadlezne institucije.

Ciljana skupina projekta jesu organizacije ili pojedinci na koje projekt neposredno utjece, koji su

korisnici projekta i koji su na neki nacin, izravno ukljuceni u provedbenu fazu projekta. Kada ih
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identificiramo potrebno je i Sto preciznije odrediti njihov broj. U smislu ovog projekta to mogu

biti zaposlenici i uprava zasticenog podrucja.

Krajnji korisnici su sve osobe i organizacije koje nisu izravno uklju¢ene u provedbu projekta, nego

on na njih posredno utjece dakle to su svi posjetitelji i korisnici usluga zasticenog podrucja.
Svrha analize dionika je utvrditi uloge pojedinih dionika u uspostavi VRM-a kao $to je prikazano
u tablici 3.

Tablica 3. Analiza dionika

Dionik | Uloga u uspostavi VRM-a
Ciljana skupina
Zaposlenici zasticenog podrucja Rad na terenu; izrada popisa opasnosti; anketiranje posjetitelja;

procjena rizika opasnosti; uspostava razli¢itih informativno-
obavijesnih i tehnickih mjera sigurnosti; odrzavanje i
nadogradnja

Uprava zasti¢enog podrucja Nadzor rada zaposlenika; izrada razli¢ite dokumentacije;
procjenjivanje rizika; suradnja sa osiguravaju¢im drustvima;
uspostava zakonodavnih mjera sigurnosti; izrada pravilnika o
sigurnosti posjetitelja

Krajnji korisnici

Posjetitelji zasticenog podrucja Korisnici usluga zasti¢enog podrucja

Rekreativci Korisnici aktivnosti koje pruza zasti¢eno podrucje

Voditelji/organizatori aktivnosti Organizirati aktivnosti sa ciljem smanjenja rizika putem
sigurne opreme i edukacije korisnika

Tim za internu inspekciju Nakon uspostavljanja sustava VRM-a periodi¢an nadzor svih
mjera i aktivnosti unutar sustava

Partneri

Konzultantska agencija Suradnja i pomo¢ prilikom raspisivanja dokumenata

Hrvatska gorska sluzba spasavanja | Edukacija zaposlenih i voditelja/organizatora aktivnosti; rad na

(HGSS) terenu; izrada popisa opasnosti; procjena rizika opasnosti;
provjera sigurnosne opreme u aktivnostima; izrada pravilnika o
sigurnosti posjetitelja

Izvodaci radova Izvedba infrastrukturnih radova

Suradnici

MZOE Suradnja 1 pomo¢ i nadzor pri provodenju razlicitih aktivnosti

Osiguravajuca drustva Razvoj koncepta osiguranja posjetitelja

Nadlezna inspekcija Nadzor pri provodenju specifi¢nih aktivnosti (npr. gradevinski

inspektor prilikom infrastrukturnih radova)
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2.2.3. SWOT analiza

SWOT analiza (engl. Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) upotrebljava se kako bi se
identificirale dobre i1 loSe strane prijavitelja, prilike 1 prijetnje iz okoline koje mogu utjecati na
njega i posljedi¢no na projekt.

Prikazuje se u obliku tablice (tablica 4.)u koju se upisuju potrebni podatci iz organizacije i okoline,
pri ¢emu se u gornji red upisuju unutras$nji (interni) ¢imbenici vezani za prijavitelja, a u donji red

¢imbenici vezani za okolinu, odnosno na koje prijavitelj nema utjecaja.

Tablica 4. Primjer SWOT analize stanja rizika za posjetitelje u zasticenim podrucjima:

SNAGE SLABOSTI

e Prirodna bastina naSe zemlje koja i dalje o Niska svijest posjetitelja o rizicima kojima su
privlaci veliki broj posjetitelja izloZeni

e Osvijestenost uprave parkova o sigurnosti e Nepostojanje interne inspekcije koja bi
posjetitelja redovito nadzirala parkovnu infrastrukturu

e Iskustvo menadzmenta u upravljanju parkom (staze, mostove, odmorista) i aktivnosti

e Educirano osoblje za pruZanje prve pomoci e Dotrajala parkovna infrastruktura

¢ Nepostojanje informiranja posjetitelja o
zahtjevnosti pojedinih staza (ruta)

PRILIKE PRIJETNJE

o Sezonsko uspostavljanje deZurstava .

spasilackih timova u vlastitom angazmanu ili

Prestanak sufinanciranja od nadleznih
institucija

od strane HGSS-a o Prevelik broj posjetitelja dovodi do
o Osnivanje inspekcijskog tijela za nadzor rizika degradacije okolisa
u zasti¢enim podrucjima e Pokretanje tuzbe u slucaju nesrece

EU projekti kao izvor financiranja mjera za .
kontrolu rizika

2.2.4. Analiza problema

Pad zadovoljstva posjetitelja zbog prevelikih
guzvi

Desavanje nesrece zbog dotrajale
infrastrukture

Analiza problema predstavlja identificiranje glavnih problema te utvrdivanje negativnih aspekata

postojeceg stanja i odnose uzroka i posljedica izmedu prepoznatih problema.

U analizi se koristi metodom problemskog stabla koja pomaze u pronalazenju rjesenja problema

stvaranjem odnosa uzrok-posljedica vezanih za neki problem.
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Pristup rjeSavanju problema koriStenjem problemskog stabla ima nekoliko prednosti:

Problem se moze ras¢laniti na manje dijelove ¢ime se dobiva jasna slika prioriteta i
usredotocuje Se na cilj

StjeCe se jasnije razumijevanje problema i njegovih uzroka

Pomaze u prepoznavanju osnovnih problema i njihovih argumenata

Kod nejasnih dijelova problema upozorava na potrebu za dodatnim informacijama, dokazima
ili resursima radi izrade jasnog rjesenja

RjeSavaju se trenutacni problemi, a ne oni iz proslosti ili buduc¢nosti

Proces analize problema pridonosi njegovu boljem razumijevanju

Analiza problema izraduje se unutar projektnog tima u malim grupama, pri ¢emu je rasprava

najvazniji korak u otkrivanju kljuénog problema. Stvaranje problemskog stabla (slika 5.) obuhvaca

sljedece faze:

1. Generiranje ideja (engl. brainstorming) - prepoznavanje klju¢nog/glavnog problema koji

postaje "korijen stabla" na slici, u ovom slucaju: Opasnost od nesreca pri posjeéivanju
Grupiranje problema prema nacelu "uzrok - klju¢ni problem - posljedica” uzroci se smjeste
ispod klju¢nog problema, a posljedice iznad. Logika dakle nalaze da je posljedica klju¢nog
problema ozljeda posjetitelja sto dalje za posljedicu ima sudsku tuzbu, a uzrok sudske tuzbe
je ozljeda posjetitelja
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2.2.5.

Gubitak ugleda

A

Financijski gubitak

i

Sudska tuzba

Y

POSLJEDICE

Smanjen broj posjetitelja

A

Ozljeda posjetitelja

Nezadovoljstvo posjetitelja

Opasnost od nesre

¢e pri posjeéivanju

Lo$a infrastruktura (zastarjeli mostici. opasne

staze, nedostatak ogradaisl.)

¥

Nepostivanje Plana upravljanja zasticenim
podrucjem (Elaborat sigurnosti posjetitelja)

¥

Nepostojanje (kvalitetan) Plana upravljanja
zasticenim podrucjem

‘_‘L

Izostanak nadzora nadleZnih tijela

UZROCI

Nedostatak svijesti posjetitelja o rizicima

Y

Lo3a informiranost posjetitelja

v

Nedostatak informativnih materijali (info. ploce,

info pultovi, putokazi, karte...)

J'_I

LoSe upravljanje zasticenim podruéjem

Slika 5. Problemsko stablo

Analiza ciljanog stanja

Kako bi smo dobili ciljano stanje projekta problemsko stablo procesom koji se naziva zrcaljenje

pretvaramo u pozitivnu sliku. Tako na primjer kao $to je vidljivo na slici 6, uspostavljanjem

nadzora nadleZnih institucija, poboljsalo se upravljanje zasticenim podruc¢jem, izradeni su planovi

upravljanja prema kojima se poduzimaju mjere za suzbijanje rizika pri posjecivanju zasticenog

podrucja.

Stablo ciljeva je vazno jer nam prikazuje koji ciljevi projekta odgovaraju problemima, odnosno

daju precizne i odgovarajuce odgovore na probleme koji se pojavljuju.
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Dobar ugled

Financijski dobitak

A

?

Smanjena vjerojatnost sudske
tuzbe

)

Smanjena vjerojatnost ozljede
posjetitelja

POSLJEDICE

Povecan broj posjetitelja

A

A

Zadovoljstvo posjetitelja

Smanjena opasnost od nesreca pri posjecivanju

Obnovljena infrastruktura (sigurni mostici i
staze, postavljene ograda i sl.)

¥

Pridrzavanje Plana upravljanja zasticenim
podruéjem (Elaborat sigurnosti posjetitelja)

¥

|zraden kvalitetan Plana upravljanja zasticenim
podrucjem

I—\L

Redoviti nadzora nadleznih tijela

UZROCI

Posijetitelji educirani o rizicima

Y

Dobra informiranost posjetitelja

v

Postavljeni informativni materijali (info. ploce,
info pultovi, putokazi, karte...)

4,—'

Dobro upravljanje zasticenim podrucjem

Slika 6. Stablo ciljeva
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3. SWOT ANALIZA USPOSTAVE SUSTAVA VRM-A

Sagledavanjem postojeé¢ih poteskoca i izazova u razvoju i uspostavi sustava VRM-a objektivno se

opisuje trenutno stanje upravljanja unutar zasticenog podrucja (tablica 5.).

Tablica 5. SWOT analiza uspostave i razvoja sustava upravljanja rizicima

SNAGE SLABOSTI

e OsvijeStenost uprave parkova 0 sigurnosti o Nepostojanje interne inspekcije koja bi
posjetitelja redovito nadzirala parkovnu infrastrukturu i
o Iskustvo menadZmenta u upravljanju parkom aktivnosti

o Educirano osoblje

Uskladenost poslovanja sa zakonodavnim
okvirom

PRILIKE PRIJETNJE

o Osnivanje inspekcijskog tijela za nadzor rizika |e Prestanak sufinanciranja od nadleznih

u zasti¢enim podrucjima institucija
e EU projekti kao izvor financiranja mjera za e Nepostojanje odluke nadleznih tijela za
kontrolu rizika uspostavom VRM-a

Gornja tablica predstavlja primjer SWOT analize u kojoj se sagledavaju postojece teskoce i izazovi
u razvoju 1 uspostavi upravljanja rizicima posjeéivanja. Realno je za ocekivati da su neke snage
jednog zasticenog podrudja slabosti drugog, i obratno. Drugim rije¢ima, moguce je da jedno
podrucje kao snagu ima educirano osoblje dok drugom podrucju nedostaje educiranog osoblja pa

se navedena stavka ubraja u slabosti.

SWOT analiza moze posluziti pri izradi akcijskog plana te uspostavi mjera i aktivnosti za
uklanjanje slabosti te smanjenja utjecaja prijetnji.
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4. SUSTAV UPRAVLJANJA RIZICIMA PRI POSJIECIVANJU
(VRM)

Sustav upravljanja rizicima pri posje¢ivanju (VRM) je sveobuhvatan, konceptualni okvir koji
usmjerava akcije za upravljanje rizicima te inicira poveéanje sigurnosti posjetitelja kod aktivnog
posjec¢ivanja zaSti¢enog podrucja prirode.

U okviru operativne provedbe, model upravljanja rizicima pri posjeéivanju zasti¢enih podrucja za
parkovne uprave predstavlja genericki okvir za uocavanje, analizu, vrednovanje, uklanjanje ili

ublazavanje rizika te prac¢enje preostalih rizika unutar zasti¢enog podrucja. (Landeki¢ 2014)

Element rizika uvijek je prisutan pri boravljenju i aktivnosti u prirodi, pa tako i pri posjeéivanju
zaSti¢enih podrucja, izazovi koji su stavljeni pred parkovne uprave odnose se na uravnotezenje
zahtjeva posjetitelja za iskustvom koje je sigurno i ispunjavajuée. Klju¢ uspjeha leZi u razvijanju
kulture sigurnosti pri ¢emu je kljuéna priprema Sustava VMR-a od strane parkovne uprave. Pri
tome je vazno da posjetitelji dobiju cjelovite informacije vezane za razinu preostalog rizika kod
odredene aktivnosti. Ukoliko postoje vizualno istaknute informacije vezane za postojece rizike uz
odredenu aktivnost, na posjetitelju je da samostalno sagleda zahtjeve takve aktivnosti i odluci ima

li potrebne vjestine 1 psihofizi€ku spremu za upustanje u isto.

Osnovne sastavnice koje zahtjeva sustav upravljanja rizicima su:

« obrazovanje i osposobljavanje osoblja,

e nadziranje i otkrivanje rizi¢nih prostora i podrucja,

e redovitu inspekcija prirodnih predjela i rekreacijske infrastrukture s zapisnicima o
inspekcijama radi programa odrzavanja, tako i u slu¢aju parnic¢enja,

o odrzavanje sluzbenih sastanaka sa osiguranicima, zakonskim savjetodavcima i suradnickim
agencijama radi rasprave o0 aspektima trendova, strategija, mozebitnih parnica,

e izvjeStavanje o nesreCama i izlaganje 0 njima,

e uspostavu izvjeStajnog mehanizma radi stalne analize rizi¢nih situacija 1 unapredenja kroz

popravne akcije u prakticnom radu, procedurama ili potencijalnim mjestima nesreca.
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Prema Martini¢u (2010) u sustavu upravljanja rizicima kojima su izloZeni posjetitelji i sudionici

rekreacije moguce je razlikovati Cetiri osnovna koraka kao $to je prikazano na slici 7.

& Prepoznavanje rizika
= PrepoznavanjE svili izika 7 Je li proces upravjanja rizicima ucinkovir
S~ povezanik s podrudjem ili akrivnoscu Ml U pRepOZNAVANjU | UpRaVIjANjU Rizicima?
A A

Jesu li kontrolne mjere uklonile ili smanijile
rizik na 2adovoljavajucu razinu? Da li je
uporaba kontrolnik mjera uzrokovala
pojavu Novih rizika?

Procjena rizika
Procjena razine svakoga rizika

KORAK 2

Odabir i koritenje odgovarajuci

koxtrolnik mjera

KORAK %

MOTRENJE i PREISPITIVANJE : :
MOTRENjE i pREiSpiTiVANjE ................................................................ TR
preostalib rizika

x
<<
e
~
~
=

Slika 7. Osnovni koraci programa upravljanja rizicima posjetitelja (Martini¢ 2010)

4.1. Korak 1. — Prepoznavanje rizika

Proces prepoznavanje rizika ozljedivanja posjetitelja koji mora ukljucivati detaljno ispitivanje
raspolozivih informacija o prija$njim nesre¢ama te nac¢inima i podru¢jima gdje su se dogodile. Na
osnovu njih se izvode klju¢ne odluke o preventivnim i kontrolnim mjerama za sigurnost

posjetitelja.

Faze u procesu otkrivanja rizika ukljucuju:

Razvijanje upitnika
Izraditi popis svih za fizicku
rizika vezanih uz inspekciju podrucja

Inpekciju podrucja
putem upitnika i

razgOVOr s Popisivanje svih

neku aktivnost ili i za nadzor uocem}rli;i‘lgrdemh
prostor aktivnosti

posjetitelja

posjetiteljima koji
Cesto posjecuju
odredena mjesta
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4.2. Korak 2. — Procjena rizika

Procjena rizika za posjetitelje, podrazumijeva proces koji treba rezultirati listom svih potencijalnih
opasnosti 1 njima pripadajucih rizika. Procjena je polaziSte u odredivanju vrste i sadrzaj akcija koje
¢e poduzimati parkovna uprava. Proces procjenjivanja rizika prikazan je naslici 8.

1ZVORI INFORMACDA

SKUPLJIANJE INFORMACDA

O SVAKOM OTKRIVENOM - PRIjASNji iZVORi O PROCJEN Rizika
RIZIKU N30T~ ~2VIESTA]i O NESRECAMA U podrucju

“wOsradnici u odredenom podrudiu

‘ \\\\\posjnitelji odredenog podrucja

SAGLEDAVATI VIEROJATNOSTI WRELEVATNI izVjESTAji i ClANCi
NEKOG SLUCAJA

4

PROCJENA MOGUCIH POSLIEDICA: UWRD""‘Q'E RAZINE RIZIKA NA
- BROJ UUDI IZLOZENIH RIZIKU » TEMELIU UCESTALOSTI IZLAGANIA,

- VIEROJATNI STUPAN) OZLUEDIVANJA VIEROJATNOSTI DOGADANJA
NESRECE | POSUJEDICA

Slika 8. Model procjene rizika (Martini¢ 2010)

Procjena rizika pojedine aktivnosti ne ovisi samo o riziku aktivnosti ve¢ i o lokaciji odnosno
prostoru gdje se ona provodi. Pri procjeni rizika aktivnosti potrebno je odrediti stupanj ili razinu
specifi¢nog rizika. U tablici 6. prikazan je primjer matrice za procjenu rizika (po Nohl-u) koja

stavlja u odnos vjerojatnost aktualizacije opasnosti i teZinu moguce posljedice.
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Tablica 6.Matrica za procjenu rizika (prema Nohl-u)

Tezina $tetne posljedice / ozljeda
Vrlo laka Laka ozljeda | Srednje Teska Vrlo teska
ozljeda — —eventualne | teSka ozljeda — ili smrtna
bez ikakvih | posljedice ozljeda — trajne ozljeda -
posljedica bitno ne posljedice posljedice znacajno
Vjerojatnost aktualizacije utjecu na koje mogu koje ograni¢ena
opasnosti radnu ograniCiti uzrokuju zivotna
sposobnost radnu gubitak sposobnost
sposobnost | radne ili uzrokuje
sposobnosti smrt
| 1l Il v V
Neuobicajeno mala 0 0 0 1 1
Vj erojatno, pod odredenim 0 0 1 3 4
uvjetima
erlo .Vjel_‘O]atno se moze 0 1 2
ocekivati
Usljeduje bez sumnje 0 1 8
Rizik Vjerojatnost
Prihvatljiv rizik 0
Mali rizik 1-2
Srednje veliki rizik 3-4
Veliki rizik
Osobito veliki rizik

4.3. Korak 3. — upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima podrazumijeva uvodenje sigurnosnih mjera i akcija koje se odreduju na
temelju rezultata procjene rizika sa ciljem eliminacije ili smanjivanja rizika. Sigurnosne mjere
mogu se odnositi na:

« eliminaciju rizika kada je rizik procijenjen kao jako visok; moguéa mjera je npr. izostavljanje

rekreacijske aktivnosti iz ponude na svim ili odredenim lokalitetima,

o prijenos dijela rizika radi smanjivanja odgovornosti za nesreu; npr. upozoravanjem

posjetitelja ¢ime im se osigurava da budu informiran u slucaju rizika (na ulaznicama, info.

plo¢ama, usmeno prije pocetka organizirane aktivnosti i sl.)
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e smanjenje moguénost rizika na nacin da se smanji vjerojatnost da se nesreca dogodi; npr. u

slucaju osrednjeg rizicnoga potencijal omogucavanje pristupa samo uz pratnju voditelja ili
sudjelovanje uz instruktora,

e smanjenje djelovanja rizika $to zna¢i minimalizirati §tete nastale od nesrece; npr. u slucaju

osrednjeg rizi¢nog potencijala ogranicavanje ili kontroliranje pristupa

« prihvacanje rizika kada je on unutar prihvatljivih granica, nizak ili nebitan.

4.4. Korak 4. - Motrenje i preispitivanje rizika

Motrenje i preispitivanje podrazumijeva stalnu procjenu ucinkovitosti uspostavljenih sigurnosnih
mjera a ono ukljucuje:
o pregled predlozenih kontrolnih mjera pred uvodenje,
e uvodenje kontrolnih mjera, ako se pregledavanjem ustanovilo da one smanjuju rizik i ne
stvaraju nove rizike,

o pracenje u€inkovitosti kontrolnih mjera kroz redovite procjene.

Ova Cetiri koraka nadalje se mogu razraditi na:
1. Uspostavljanje programa pracenja rizika posjetitelja
o Potrebno je osigurati mehanizme potpore za dugoro¢nu uspostavu programa
upravljanja rizicima, Sto iziskuje potporu visSeg menadZmenta ali 1 predanost osoblja
parka ka uspostavi programa.
2. Procjenu rizika kojemu su izloZeni posjetitelja
« lziskuje detaljnu analizu svih incidenata koji su se desili u proslosti poglavito o mjestu
deSavanja 1 aktivnostima kojima su se unesreceni u tom trenutku bavili. Rezultati ove
analize Cine temelj za procjenu rizika pojedine aktivnosti 1 odredivanje rizi¢nih
lokacija.
3. Organiziranje i evaluacija problematike rizika
e Rizike popisane analizom, potrebno je saZeti i organizirati prema prioritetima.
4. Razviti ciljeve kontrole rizika
o Zahtjevatemeljito ispitivanje razli¢itih nacina kontrole rizika, odabrati najbolju tehniku

koja ¢e doprinijeti smanjenju rizika.
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5. Uspostaviti akcijske planove za kontrolu rizika
o Donositelj odluka odabire najpovoljniju tehniku za kontrolu rizika s ciljem smanjenja
vjerojatnosti deSavanja nezgode te smanjenja posljedica ukoliko se ona desi.
6. Priprema plana kontrole rizika
e Priprema plana sa svim informacijama prikupljenim u gore navedenim postupcima.
Plan mora biti pripremljen, pregledan i revidiran od strane svih klju¢nih dionika
7. Implementacija, evaluacija i aZuriranje plana
e Mjere kontrole rizika su obi¢no implementirane kombinacijom upravljacke direktive i
unutarnjih komunikacija. Osi toga, mjere kontrole rizika se moraju pratiti i evaluirati

te po potrebi azurirati.

4.5.  Primjena modela upravljanja rizicima

Na temelju opisanog koncepta upravljana rizicima posjetitelja (VRM) te procjene rizika kako je to
prikazano u prethodnim poglavljima, u nastavku rada izlazu se preporuke za razvoj i primjenu
modela u praksi.

Veliku vaznost u postizanu ciljeva ima podrska s najviSih pozicija nadleZnosti, Zupanije,
ministarstva ili budu¢i SrediS$nji ured za zaStiCena podru¢ja Republike Hrvatske. Unutar tog
sustava vazno je uspostaviti komunikacijske kanale i protokole koji bi za cilj imali laksi prijenos

informacija od menadZmenta prema operativi.

Propisima i pravilnicima potrebno je jasno odrediti razinu brige i odgovornosti parkovnih uprava
prema posjetiteljima, sa ciljem jasnog definiranja granice odgovornosti izmedu posjetitelja
(osobne) i parkovne. Pri razradi propisa potrebno je paziti na visinu postavljenog standarda
odgovornosti kako on ne bi mogao ugroziti funkcioniranje samog parka. Uz to potrebno je
omoguciti da parkovne uprave preko nadleznih tijela imaju pristup pravnoj usluzi koja je upoznata

sa funkcioniranjem zasti¢enog podrucja i potrebama istog.

Parkovnim upravama sugerira se upotreba razli¢itih modela osiguranja posebice jednodnevnih,

koja u suradnji sa osiguravajuc¢im drustvima mogu biti integrirana u cijenu ulaznice ili se zasebno
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kupovati na recepciji parka. Rekreativne aktivnosti takoder bi trebale zahtijevati dodatno
osiguranje zbog povecanja rizika od nesre¢e koje ne pokrivaju police putnog ili zdravstvenog
osiguranja. Cilj ovakvog aranzmana izmedu osiguravajuceg drustva i uprave parka je postici

najbolju ravnotezu izmedu cijene premije i preostalog rizika.

Parkovno osoblje potrebno je educirati i u€initi ih svjesnim njihovih pravnih i moralnih obaveza
prema posjetiteljima. Nadalje treba ih osposobiti da otkriju, ocijene i obrade potencijalni rizik za
posjetitelje.

Vecina parkova je danas prepoznala potrebu za edukacijom svog osoblja u pogledu zastite
posjetitelja te se organiziraju radionice prve pomoéi (ITLS®) i osnova spasavanja u suradnji sa

Hrvatskom gorskom sluzbom spasavanja.

Potrebno je uspostaviti redovit i sustavan inspekcijski nadzor zasticenih podruc¢ja u pogledu
sigurnosti posjetitelja. Odredivanjem potencijalnog rizika za svaku prihvatljivu aktivnost u
zaSti¢enom podruc¢ju omogucilo bi kreiranje kataloga sigurnosnih mjera. Periodi¢nost inspekcije

trebala bi ovisiti o visini rizika pojedine aktivnosti.

U slucaju nesreée potrebno je uspostaviti regulirane procedure za obavljanje ocevida,
dokumentiranje nesrece i sastavljanje zapisnika o nesreci. Istraga treba do¢i do vjerodostojnih i
relevantnih informacija o nesre¢i u §to kra¢em vremenu, mora iznijeti ¢injenice a ne misljenja te
sve potkrijepiti dokazima 1 zapisnicima. Na taj na¢in smanjuje se potencijalna odgovornost uprave

parka u slucaju tuzbe.

U sljede¢em poglavlju prikazan je model akcijskog plana za razvoj i uspostavu VMRS-a u

zaSti¢enome podrucju.

3 ITLS — (International Trauma Life Support) — medunarodna
organizacija za edukaciju u podrucju pruzanja prve pomoci
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5. RAZVOJ AKCIJISKOG PLANA ZA USPOSTAVU VRM SUSTAVA

Akcijski plan predstavlja provedbeni dokument koji sluzi za operacionalizaciju i provedbu sustava upravljanja rizicima pri posjeéivanju

zasti¢enih podruc¢ja. Omogucuje cjelovit pregled, strukturu te razradu svih mjera i aktivnosti potrebnih za provedbu. Akcijski plan je

podloga za sustavnu kontrolu i nadzor provedbe i time postaje alat za razvojno upravljanje. Za potrebe izrade akcijskog plana potrebno

je razraditi mjere odnosno navesti konkretne aktivnosti koje ¢e se provoditi u razdoblju za koje se izraduje. U akcijski plan ulazi i

definiranje rokova izvedbe pojedinih aktivnosti, no obzirom da isti ovise o zateCenom stanju upravljanja rizicima pri posjecivanju

pojedinog zasti¢enog podrucja, ovdje nisu navedeni. Nadalje, iako rokovi nisu navedeni, prikazane aktivnosti su navedene kronoloskim

redom izvedbe.

Tablica 7. Akcijski plan uspostave VMRS-a

Aktivnosti za postizanje cilja \
Faza 1. Identifikacija opasnosti s procjenom rizika

Pokazatelji

Nositelji

Suradnici

[200]%¢

Cilj prve faze je identificirati
sve opasnosti koje se pojavljuju
u zasti¢enom podrucju, pojedine
potencijalno opasne lokacije i
sve opashosti koje se pojavljuju
pri razli¢itim aktivnostima koje
nudi zasti¢eno podrucje;
procijeniti razinu rizika za
svaku opasnost kako bi se
mogle poduzeti konkretne mjere
za smanjenje istoga

Dodatna edukacija svih zaposlenika i

Potvrde o pohadanju edukacije o

Uprava parka,

MZOE, nadlezne

uprave zasti¢enog podruéja o opasnostima i rizicima u prostoru i pri | zaposlenici parka, | inspekcije
opasnostima i rizicima u prostoru i pri | razli¢itim aktivnostima, VRM HGSS

razli¢itim aktivnostima, VRM konceptu i nacinu implementacije

konceptu i na¢inu implementacije

Proucavanje svih prijasnjih izvora o Izraden izvjestaj o proslim dogadajima, | Uprava parka, MZOE, HGSS

procjeni rizika (ukoliko postoje) te
nesreca i incidenata koji su se desili u
proslosti.

sa zakljuccima o opasnostima na
pojedinim lokacijama i aktivnostima

zaposlenici parka
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Izrada formulara koji omoguc¢ava

Izraden formular; provedena detaljna

Uprava parka,

MZOE, nadlezne

posjetitelja o rizicima i opasnostima
koje oni mogu identificirati u prostoru
i pri razli¢itim aktivnostima

podaci; sastavljen izvjestaj o
provedenim anketama

zaposlenici parka

izradu detaljnog popisa opasnosti te inspekcija prostora i aktivnosti HGSS inspekcije
provedena inspekcija prostora i svih posjetitelja te je stvoren popis

aktivnosti posjetitelja u zasticenom opasnosti u zasticenom podrucju

podrucju

Anketiranje zaposlenika i uzorka Popunjene ankete; analizirani dobiveni | Uprava parka, MZOE, HGSS

Izrada objedinjenog popisa svih
opasnosti koje se pojavljuju na
prostoru i pri aktivnostima (opasnosti
iz prijasnjih dogadaja i procjena rizika,
anketa te inspekcije)

Izraden objedinjen popis svih
opasnosti koje se pojavljuju u prostoru
i pri aktivnostima koje pruza zasti¢eno
podrucje

Uprava parka,
zaposlenici parka,
HGSS

MZOE, nadlezne
inspekcije

Procjena rizika prostora i aktivnosti na
temelju ucestalosti izlaganja i
vjerojatnosti dogadaja, prema matrici
za procjenu rizika (slika ???); rizike
organizirati prema prioritetima

Izraden dokument sa utvrdenim
razinama rizika za sve potencijalno
opasne lokacije i aktivnosti u
zaSti¢enom podrudju; rizici
organizirani prema prioritetima

Uprava parka,
zaposlenici parka,
HGSS

MZOE, nadlezne
inspekcije

Faza 2. Uspostava mjera za u

pravljanje rizicima

Prema popisu opasnosti sa
procjenom rizika, uspostaviti
mjere za upravljanje sa ciljem
smanjenja rizika na prostoru
zasti¢enog podrucja i pri
aktivnostima koje nudi
zasti¢eno podrucje

Informativno-obavijesne mjere

Na opasnim lokacijama postaviti
signalizaciju i znakove sa jasnim
upozorenjima o potencijalnoj opasnosti

Postavljena signalizacija na opasnim
mjestima

Zaposlenici parka

Uprava parka,
HGSS, nadlezne
inspekcije

Educirati voditelje/organizatore
pojedinih rekreativnih aktivnosti o
opasnhostima i rizicima istih

Potvrde/certifikati o sudjelovanju na
edukaciji 0 opasnostima i rizicima
pojedinih aktivnosti

Zaposlenici parka,
HGSS

Uprava parka,
nadlezne
inspekcije
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Educirati polaznike pojedinih
organiziranih aktivnosti o opasnostima
s kojima se mogu susresti, putem
informativnih ploca

Postavljene informativne ploce na
pocetnoj tocci pojedine aktivnosti na
kojoj su jasno opisane opasnosti i rizici
iste

Zaposlenici parka,
HGSS

Uprava parka

Usmena edukacija korisnika pojedinih
organiziranih aktivnosti, od strane
voditelja/organizatora, o opasnostima i
rizicima Kkoji se pojavljuju u istima

Usmenim putem educirani korisnici
pojedinih aktivnosti o opasnostima i
rizicima Kkoji se pojavljuju u istima

Voditelji /
organizatori
aktivnosti

Zaposlenici parka,
uprava parka,
HGSS

Postavljanje info pultova na
frekventnim mjestima unutar
zasti¢enog podrucja

Postavljeno (broj) info pultova na
frekventnim mjestima unutar
zaSticenog podrudja

Zaposlenici parka,
izvodaci radova

MZOE, uprava
parka

Postavljanje karata sa prikazom staza
prema razini zahtjevnosti obilaska na
pocetku svake staze

Postavljane karte sa prikazom staza
prema razini zahtjevnosti obilaska na
pocetku svake staze

Zaposlenici parka,
HGSS

Uprava parka

Tehni¢ke mjere

Osiguranje opasnih lokacija izradom
razli¢ite infrastrukture (ograde,
mostici, staze, vidikovci)

Izvjesée o poduzetim mjerama; broj
saniranih mjesta; duljina projektiranih
staza

Zaposlenici parka,
izvodaci radova

Uprava parka

Nabava sigurnosne opreme za pojedine
organizirane aktivnosti

Nabavljena sigurnosna oprema za
pojedine organizirane aktivnosti

Zaposlenici parka,
HGSS

Uprava parka

Zakonodavne mjere

U suradnji sa osiguravajué¢im drustvom
dogovoriti koncept osiguranja;
jednodnevno ili visednevno osiguranje
integrirano u ulaznicu; dodatno
osiguranje za rizi¢ne aktivnosti

Sklopljen ugovor sa osiguravajué¢im
drustvom; uspostavljen koncept
osiguranja posjetitelja putem kupovine
ulaznica; moguca kupovina dodatnih
osiguranja prilikom upustanja u rizicne
aktivnosti

Uprava parka,
zaposlenici parka,
osiguravajuce
drustvo

MZOE
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Izrada formulara kojim korisnik Izradeni formular kojim korisnik Uprava parka, MZOE

pojedine aktivnosti viSeg stupnja rizika | pojedine aktivnosti potpisuje izjavu o zaposlenici parka,

potpisuje izjavu o vlastitoj vlastitoj odgovornosti pri sudjelovanju | voditelji /

odgovornosti pri sudjelovanju u istoj; u istoj; potpisan formular organizatori

obavezno potpisivanje formulara od aktivnosti

strane korisnika prije upustanja u

aktivnost

Izrada pravilnika o sigurnosti Izraden pravilnik o sigurnosti Uprava parka, MZOE

posijetitelja, odnosno plana kontrole posjetitelja, odnosno plan kontrole HGSS,

rizika rizika zaposlenici parka,
konzultantska
agencija

Faza 3. Odrzavanje sustava

Osnivanje internog tima za nadzor svih | Osnovan tim za nadzor svih aktivnosti | Uprava parka MZOE

aktivnosti u sustavu mjera za u sustavu mjera za upravljanje rizicima

upravljanje rizicima

Izrada baze podataka u kojoj ¢e se Baza podataka za unos inspekcijskih Uprava parka, tim | MZOE

Cilj ove faze je odrzavanje
sustava mjera za upravljanje
rizicima; podrazumijeva
redovite inspekcije, revizije i
uskladivanja uspostavljenih
informativnih, tehni¢kih i
zakonodavnih mjera

pohranjivati inspekcijski izvjestaji tima
za nadzor sa preporukama za
poboljsanje sustava sigurnosti odnosno
smanjenje rizika; pracenje provedbe
radova na smanjenju rizika

izvjestaja i nadzor provedbe radova

za internu
inspekciju

Kvartalna inspekcija infrastrukture;
provjera sigurnosti infrastrukturnih
objekata (ograde, mostiéi i dr.)

Izvjestaj inspekcije o stanju
infrastrukture; provjerena sigurnosti
infrastrukturnih objekata (ograde,
mostiéi i dr.)

Tim za internu
inspekciju

Uprava parka

Kvartalna provjera stanja elemenata
signalizacije i informiranja (znakovi
upozorenja, informativne ploce)

Izvjestaj inspekcije o stanja elemenata
signalizacije i informiranja (znakovi
upozorenja, informativne ploce)

Tim za internu
inspekciju

Uprava parka
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Godisnja provjera ispravnosti
certifikata voditelja/organizatora
pojedinih rekreativnih aktivnosti

Izvjestaj inspekcije o ispravnosti
certifikata voditelja/organizatora
pojedinih rekreativnih aktivnosti

Tim za internu
inspekciju

Uprava parka

Kvartalna (ili godiSnja, ovisno o
stupnju rizika pojedine aktivnosti)
provjera ispravnosti sigurnosne opreme
koja se Kkoristi pri pojedinim
aktivnostima

Izvjestaj inspekcije o ispravnosti
sigurnosne opreme koja se Koristi pri
pojedinim aktivnostima

Tim za internu
inspekciju, HGSS

Uprava parka

Godisnja revizija pravilnika o
sigurnosti posjetitelja ili po potrebi

Revidirani pravilnik o sigurnosti
posjetitelja

Uprava parka

MZOE

Odrzavanje i/ili nadogradnja
infrastrukturnih objekata i objekata
signalizacije i informiranja prema
podnesenim izvjestajima inspekcijskog
nadzora u skladu sa zadanim rokovima

Obnovljeni /ili nadogradeni
infrastrukturni objekti i objekti
signalizacije i informiranja u zadanim
rokovima

Zaposlenici parka,
izvodaci radova

Uprava parka
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Prikazani akcijski plan sastoji se od tri faze: identifikacija opasnosti s procjenom rizika, uspostava
mjera za upravljanje rizicima te odrzavanje sustava. Unutar svake faze navedene su aktivnosti koje
je potrebno provesti kako bi se ostvario cilj pojedine faze. Kako bi se pratila provedba aktivnosti,
odredeni su pokazatelji kojima se dokazuje izvrSenje svake aktivnosti te su odredene odgovorne

osobe/organizacije koje su nositelji aktivnosti i suradnici koji im pomazu u provodenju iste.

Cilj prve faze, faze identifikacije opasnosti s procjenom rizika, je identificirati sve opasnosti koje
se pojavljuju u zasticenom podrucju, pojedine potencijalno opasne lokacije i sve opasnosti koje se
pojavljuju pri razli¢itim aktivnostima koje nudi zasticeno podrucje. Takoder, potrebno je i
procijeniti razinu rizika za svaku opasnost kako bi se mogle poduzeti konkretne mjere za smanjenje
istoga. Aktivnosti koje se provode u ovoj fazi se temelje na analizi trenutnog stanja, prikupljanju
podataka sa terena te procjeni rizika na temelju prikupljenih podataka. Rezultat aktivnosti prve

faze je 1 dokument sa popisom svih opasnosti u zasti¢enom podrucju i njihovim procjenama rizika.

Cilj druge faze, faze uspostave mjera za upravljanje rizicima, je prema popisu opasnosti sa
procjenom rizika, uspostaviti mjere za upravljanje sa ciljem smanjenja rizika na prostoru
zaSti¢enog podruc¢ja i1 pri aktivnostima koje nudi zaSti¢eno podrucje. Aktivnosti ove faze
podijeljene su u tri skupine mjera: informativno-obavijesne mjere, tehnicke mjere i zakonodavne
mjere. Glavni cilj informativno-obavijesnih mjera je educirati i informirati posjetitelje i korisnike
aktivnosti o potencijalnim opasnostima i rizicima zasticenog podrucja ili pojedine aktivnosti
unutar zasticenog podruéja. Cilj tehnickih mjera je osigurati kretanje, odnosno boravak,
posjetitelja i1 korisnika aktivnosti na potencijalno opasnim lokacijama izgradnjom ili
nadogradnjom razli¢itih infrastrukturnih objekata s naglaskom na smanjenje rizika. Unutar
zakonodavnih mjera provode se aktivnosti izrade pravilnika o sigurnosti posjetitelja, formulara za

prenoSenje odgovornosti 1 uvodenje koncepta osiguranja posjetitelja.

U trecoj, posljednjoj fazi, fazi odrzavanja sustava, kao cilj je postavljeno odrZzavanje sustava mjera
za upravljanje rizicima, S$to podrazumijeva redovite inspekcije, revizije 1 uskladivanja
uspostavljenih informativnih, tehnic¢kih i zakonodavnih mjera. Unutar ove faze provode se
kvartalne i godisnje aktivnosti u vidu revizije dokumenata te inspekcije infrastrukturnih objekata

kako bi sigurnost posjetitelja ostala na istoj, visokoj, razini.

Provedbom akcijskog plana dolazimo do uspostavljanja sustava VRM-a u zasticenom podrucju.
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6. ZAKLJUCAK

Slijedom izlozenog u prethodnim poglavljima izvode se sljedeéi zakljucci:

e U turisti¢koj ponudi pojedine zemlje zasticena podrucja imaju znac¢ajnu ulogu kao prvorazredna
I atraktivnija odrediSta i ¢ine specifian turisti¢ki proizvod, pri ¢emu briga za sigurnost posjetitelja

¢ini vazan aspekt njihova upravljanja.

e u zaSti¢enim podrucjima prirode R. Hrvatske iz godine u godinu raste broj posjetitelja, pri ¢emu
se njihov znatan dio odlucuje na posjetiteljske usluge i aktivnosti manjeg intenziteta naprezanja,
no nije zanemariv broj onih koji upravo u zasticenim podruc¢jima traze adrenalinske rekreacijske
aktivnosti koje podrazumijevaju znacajna fizicka naprezanja i visoke rizike uslijed opasnosti

kojima su izlozeni.

e osiguranje prihvatljive razine sigurnosti posjetitelja, bez obzira na oblik posjecivanja, postala
je nova zadaca uprava zastiCenog podrucja koju oni moraju sustavno planirati i provoditi, a koja
je u medunarodnim standardima upravljanja zaSticenim podru¢jima definirana kao sustav

upravljanja rizicima pri posjeéivanju — Visitor Risk Management (VRM).

e kroz ovaj se rad pokazalo se da je primjena projektnog pristupa racionalan i u¢inkovit nacin
razvoja i uspostave VRM koji osigurava cjelovito i dosljedno analiziranje i organiziranje svakog

elementa i aspekta ovakvog sustava.

e kao kljucni elementi projektnog pristupa obrazlazu se analiza dionika, analiza problemadi ciljeva
te SWOT analiza za svaku tematsku cjelinu i/ili element VRM-a u zasticenom podruéju, ¢ime se

na projektni na¢in konkretizira slika VRM modela, po koracima uspostave i fazama.

e dodatno, na primjeru SWOT analize uspostave cjelovitog VRM-a opisuju se stanje i okolnosti
vezane za postojece teskoce i izazove u razvoju i uspostavi sustava, nuzne kao ishodiste za razvoj

pripadajuéeg akcijskog plana (AP).

e radi implementacije i provedbe VRM-a razvijen je poseban AP s razradenim ciljevima, mjerama
i aktivnosti koje je potrebno poduzeti kako bi se sustav valjano implementirao. Za svaku aktivnost
odreden je odgovorni nositelj te suradnici u provedbi. Pritom je AP podijeljen na (1) identifikaciju

opasnosti s procjenom rizika, (2) uspostavu mjera za upravljanje rizicima te (3) odrzavanje sustava.
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e zakljuc¢no, potvrdilo se da je za razvoj sustava upravljanja rizicima pri posjec¢ivanju opravdano
primijeniti metodologiju projektnog pristupa, pri ¢emu se za zaSti¢eno podruc¢je Sstvara novi
standard u podrucju upravljanja posjetiteljima, jednako vazan radi imidza visoke razine brige za
sigurnost posjetitelja te uklanjanja potencijalnih poslovnih rizika za upravu zasti¢enog podrugja, s

druge strane.
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