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Sazetak
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posebno u upravljanju okoliSem. U sredidnjem dijelu rada prikazuju se
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upravljanja okoliSem. Kroz rezultate prikazati ¢e se primjena norme ISO
14000 u odabranom Sumarskom poduzecu koje posluje na trzistu. Kljucni
istrazivacki elementi ukljuuju uspostavu, potrebu te primjenjivost
istrazivane norme. U zaklju€cima ¢e se iznijeti uloga i potreba ISO 14000
certifikacije u Sumarskom sektoru kao mogucénost stvaranja konkurentske
prednosti.




IZJAVA

OB FSDT 05 07

Revizija: 2

Datum: 29.04.2021.

ANy,

S

1, 0
1. v
AsTya 1 DN

O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

»1zjavljujem da je moj diplomski rad izvorni rezultat mojega rada te da se u izradi istoga

nisam koristila drugim izvorima osim onih koji su u njemu navedeni®.

U Zagrebu, rujan 2024.

vlastorucni potpis

Dinka Kunac



ZAHVALE

Zahvaljujem se mentoru doc. dr. sc. Matiji Bakaricu na stru¢noj pomoci i savjetima
tiiekom izrade ovog diplomskog rada, te prilikama za stjecanje novih znanja i vjeStina.

Zahvale poduzecu OIKON d.o.o. na izdvojenom vremenu prilikom prikupljanja
potrebnih materijala za izradu rada.

Takoder, velike zahvale mojim prijateljima i svima koji su bili uz mene sve ove godine,
posebno se zahvaljujem svojim roditeljima, sestri Marini i de¢ku Kresimiru.

Ovaj rad posvecujem upravo svojim roditeljima, majci Dubravki i ocu Jozi. Ne postoje
rijeci kojima bih izrazila zahvalnost na svemu sto su mi pruZili, Zzrtvama koje su podnijeli
kako bih bila tu gdje sam sada. Hvala vam sto ste vjerovali u mene i bili mi podrska u
svim lijepim, ali i teSkim trenucima. Bez vas ovaj trenutak nebi bio moguc.

Dinka



SADRZAJ

1. UV ODD . 1
1.1 Medunarodni ISO standardi...............ocoooioieeiii e 2
1.1.1. Opceniti model certifikacije ...........ccceevviriiiiiii e, 4
1.2 Vrste ISO standarda...........ooooooriiiiioiiiieeeeeeee e 5
2. PREDMET | CILJ ISTRAZIVANJA.......cooiiietee et 7
3. METODE ISTRAZIVANUJA. ..ottt 8
3. SHrUKLUIA rada. . ... 8
4. OBILJEZJA STANDARDA ISO 14007 .......coeiiieeeeeeeeeeeeee e, 9
5. PRIMJENA SUSTAVA UPRAVLJANJA OKOLISEM PREMA STANDARDU
ISO 14001 U PODUZECU OIKON d.0.0. .covevieieiereeeeeeeeeeeee e 11
5.1 0Osnovne informacije 0 POAUZECU............euuiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 11
5.2 Certifikati koje poduzece posjeduje.........coovvumiiiviiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeiiiaan 12
5.3 Implementacija sustava ISO 14001 u poduzeé¢e OIKON d.o.o............. 15
6. RASPRAVA | ZAKLJUCC.. ..ot 24

6.1 Zaklju¢ci o mogucnosti stvaranja konkurentske prednosti pomocu
standarda ISO 14001 u Sumarskom poduzecCu..............ccouvveeeeeieeiiiiieeeennn, 24
7. LITERATURA . ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s aannnnnnnnens 25



Kazalo slika:

1. Slika 1. Upravljacka struktura ISO-a (My ISO job, Vodi¢ za delegate i struCnjake)
2. Slika 2. Shema postupka certifikacije (M. Bakari¢ i dr. 2015)
3. Slika 3. Logo poduzeca OIKON d.o.o. (OIKON sluzbena stranica, 2024)

4. Slika 4. Medunarodni ISO standardi implementirani u poslovanje poduzeca
OIKON d.o.o. (OIKON sluzbena stranica, 2024)

5. Slika 5. Platinum AAA certifikat bonitetne izvrsnosti (OIKON sluzbena stranica,
2024)

6. Slika 6. Identifikacija aspekata okolisa u poduzecu OIKON d.o.o.
7. Slika 7. ldentifikacija zna€ajnih aspekata okoliSa u poduzec¢u OIKON d.o.o.

8. Slika 8. Certifikat za sustav upravljanjem okoliSem prema ISO 14001: 2015
(OIKON sluzbena stranica, 2024)



Kazalo tablica:

1. Tablica 1. Analiza aspekta potroSnje elektriCcne energije u 2023. godini na
mjesecnoj bazi

2. Tablica 2. Izraun smanjenja elektricne energije u 2023. godini u odnosu na
2022. godinu



1.  UVOD

Napretkom drustva gdje zagadenje okoliSa predstavlja sve veci problem, raste i
potreba za povecanjem svijesti gradana o toj sve vaznijoj temi. Okoli$ je Sirok pojam
koji se moze definirati prema Zakonu o zastiti okoliSa (NN 118/18) na prirodno
okruzenje, odnosno tlo, voda, zrak, more, klima, biljni i zZivotinjski svijet u ukupnosti
uzajamnog djelovanija, te kulturna bastina kao dio okruzenja koja je stvorena od strane
Covjeka. U modernom vremenu povecava se znacaj oCuvanja prirodnih resursa, a time
Sumarsko poduzetniStvo postaje sve relevantnije u kontekstu odrzivog razvoja i
ekoloske ravnoteze.

Sumarsko poduzetnitvo predstavlja specifiéhu granu gospodarstva koja se bavi
oduvanjem, iskoridtavanjem i obnovom Sumskih resursa. Sumarski poduzetnici postali
su nezamjenjivi akteri u provodenju radova pridobivanja drva, ali i u drugim Sumarskim
operacijama. Poduzetnistvo u Sumarstvu naj¢eSée Cine male tvrtke koje trebaju
kvalificirane i motivirane radnike za uspjeSno poslovanje. Teznja prema EU
standardima kroz malo poduzetniStvo s ciliem smanjenja stope nezaposlenosti,
posebice kod mladih ljudi, usko korelira s pokretanjem start-up poduzetnistva (Bakari¢
i dr. 2022).

Veliki doprinos sredivanju stanja u Sumarskom poduzetnistvu Republike Hrvatske
ostvaren je 2006. godine osnivanjem Hrvatske komore inzenjera Sumarstva i drvne
tehnologije (HKISDT) na temelju Zakona o Hrvatskoj komori inZenjera Sumarstva i
drvne tehnologije (Narodne novine, 22/06) te uvodenjem postupka licenciranja
Sumarskih poduzetnika 2007. godine (Sporéi¢ i dr. 2017). Jedan od kljuénih aspekata
Sumarskog poduzetnistva je njegova povezanost s oCuvanjem okolisa. Povecéanje
Stetnih posljedica nekontroliranog iskoriStavanja prirode, koja se prvenstveno provodi
kako bi se zadovoljile materijalne potrebe, potaknula je potrebu za odrzivim rjeSenjima.
Jedna od posljedica toga je sve veca politiCka podrska inicijativama za zastitu okolisa,
poput odrzivog gospodarenja Sumama.

Odrzivo gospodarenje Sumama temeljno je nacelo planiranja i gospodarenja Sumama
kojim se nastoji ostvariti trajna ravnoteza izmedu ukupne proizvodnje biomase i opcih
koristi od Suma te ukupnoga koristenja tako da se upotrebom dijela biomase odrzava
trajna proizvodnja svih koristi od Sume s obzirom na to da je Suma obnovljiv prirodni
resurs (Bakari¢ i dr. 2015).



Sve veca svijest 0 vaznosti oCuvanja okoliSa potaknula je potroSace i druge dionike da
traze proizvode iz odrzivo gospodarenih Suma. Kako bi zadovoljili te zahtjeve,
Sumarski poduzetnici moraju uvesti sustave upravljanja koji ¢e im omoguciti da
ispunjavaju stroge kriterije certifikacije. Ovi kriteriji ne samo da osiguravaju oCuvanje
Suma vec i zahtijevaju transparentnost poslovanja te jasnu dokumentaciju svih
procesa. Certifikacija igra klju¢nu ulogu u Sumarskom poduzetniStvu jer osigurava da
najzastupljenije djelatnosti poput sjece, privlaenja i daljinskog transporta te uzgojnih
radova, budu u skladu s medunarodnim standardima odrzivosti i odgovornog

gospodarenja Sumskim resursima.

Jedna od kljuénih prednosti certifikacije je Sto donosi konkurentsku prednost
poduzecu. Certifikati ne samo da poboljSavaju kvalitetu proizvoda i usluga, vec i jaCaju
povjerenje klijenata i omogucuju poduzecCu da se razlikuje od konkurenata. Prema
Porteru (1985) konkurentska prednost nastaje kada poduzeée moze ostvariti vecu
vrijednost za kupce nego $to to mogu njegovi konkurenti, bilo putem nizih troskova ili

diferencijacije proizvoda.

Ona omogucuje organizacijama da se istaknu na trziStu, privuku klijente i zadrze
stabilnost unato€ snaznoj konkurenciji. Osim certifikacije, inovacije i tehnologija
takoder doprinose konkurentskoj prednosti. Poduzeca koja ulazu u razvoj novih
proizvoda ili poboljSanje postojeCih, mogu bolje odgovoriti na specificne zahtjeve

trzista i zadrzati prednost pred konkurencijom.

1.1 Medunarodni ISO standardi

Medunarodna organizacija za normizaciju - ISO (International Organization for
Standardization) je medunarodno tijelo za donoSenje norma koje je sastavljeno od
predstavnika raznih nacionalnih normizacijskih tijela. Osnovana je 1947. godine u
Londonu (trenutno sjediste u Svicarskom gradu Zenevi) s ciliem razvoja medunarodnih
standarda kako bi se olakSala razmjena dobara i usluga zbog povecanja medunarodne

trgovine.

Organizacija izdaje industrijske i komercijalne norme, koji €esto postaju dijelovi
zakona. Uvjetovanjem posjedovanja ISO certifikata na javnim natjeCajima povecava
se transparentnost poslovanja, pa se sve viSe poduzeca odluCuje na standardiziranje

sustava poslovanja.



ISO organizacija sastoji se od tri razvojna odbora (Slika 1), to su CASCO, COPOLCO
i DEVCO. CASCO je ISO odbor koji radi na izdavanju norma iz podrucja ocjenjivanja
sukladnosti. COPOLCO je ISO odbor koji radi na zastupanju interesa potroSaca.
DEVCO je ISO odbor koji zastupa zemlje u razvoju. Redovite ¢lanice 1ISO-a imaju
zadace: informiranja, prezentiranja, suradnje i ispunjavanja svih obveza i zadaca.
Norme se usvajaju na tehni¢kim odborima. Predstavnici svih zainteresiranih strana
mogu sudjelovati u radu tehni¢kih odbora. Svaka ISO norma koja se pojavi u prodaiji
napravljena je i usuglasena na tehnickom odboru koji je zaduzen za donoSenje takvih

vrsta norma (International Organization for Standardization 2024).
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Slika 1. Upravljacka struktura ISO-a (My ISO job, Vodi¢ za delegate i strucnjake)

ISO standardi su medunarodno priznati dokumenti koji postavljaju zajednicke
smjernice za proizvode, usluge i sustave. Pomazu u osiguravanju kvalitete, sigurnosti
i u€inkovitosti u raznim industrijama. Omogucavaju kupcima da dobiju proizvod ili
uslugu koja je pouzdana, sigurna i kvalitetna.

Uvodenije i certifikacija sustava upravljanja temeljenih na ISO standardima predstavlja
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investiciju koja organizacijama omogucuje da ostvare znacajne Koristi koje ukljuCuju
povecéanje zadovoljstva kupaca, povecanje ucinkovitosti i konkurentnosti te smanjenje

troskova.

1.1.1. Opceniti model certifikacije

Certificiranje u Sumarstvu nije samo trziSni instrument ve¢ i sredstvo za promicanje
ekoloski odgovornoga, drustveno korisnoga i ekonomski odrzivoga gospodarenja
Sumama, oCuvanje bioraznolikosti, transparentnost gospodarenja i trgovine drvom,
rieSavanje socijalnih sporova oko koristenja Sumskih resursa te odgovorno
gospodarenje Sumama za potrebe kupaca i drugih zainteresiranih skupina (Martinic i
Lovri¢ 2010).

Certifikacija Suma je postupak u kojem tre¢a, neovisna strana ispituje postizu i
gospodarenje i uporaba Suma unaprijed utvrdenu ekoloSku, gospodarsku i socijalnu
razinu (Lazibat i Bakovi¢ 2006). Certifikator izdaje potvrdu gdje dokazuje uskladenost

procesa, proizvoda ili usluge s odredenim standardima.
U certifikaciji se susrecemo s trima klju¢nim sastavnicama (Bakari¢ i dr. 2015):

o standard - skup unaprijed odredenih kriterija koje je potrebno zadovoljiti kako bi

se u postupku certifikacije ostvarila pozitivha ocjena

e postupak - slijed aktivnosti certifikatora kojim se provjerom i/ili procjenom

unaprijed odredenih kriterija odreduje je li standard zadovoljen

o akreditacija — postupak u kojem nacionalno, a u nekim slu€ajevima i medunarodno
akreditacijsko tijelo formalno potvrduje osposobljenost i nezavisnost tijela

uklju€enih u certifikaciju

Postupak certifikacije (Slika 2) zapoCinje nakon Sto se proizvodaC obrati
osposobljenom i ovlastenom certifikatoru radi ostvarivanja prava na potvrdu kojom ¢e
kupcu dokazati da njegovi proizvodi potjeCu iz odrzivo gospodarenih Suma.
Osposobljavanje certifikatora provodi nezavisno akreditacijsko tijelo koje nadzorom i
ocjenjivanjem utvrduje moze li potencijalni novi certifikator obavljati certifikaciju
(Bakari¢ i dr. 2015).
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Slika 2. Shema postupka certifikacije (Bakari¢ i dr. 2015).

1.2. Vrste ISO standarda

Neki od najznacajnijih ISO standarda koje primjenjujemo u Sumarstvu su :

1. 1SO 9000 - Sustavi upravljanja kvalitetom

ISO 9000 je skup standarda za upravljanje kvalitetom koji pomaZu organizacijama
kako bi njihovi proizvodi i usluge ispunjavali oCekivanja kupaca, te zakonske i
regulatorne propise. Ova serija ukljuuje vise standarda, a najpoznatiji medu njima je
ISO 9001, koji definira zahtjeve za sustav upravljanja kvalitetom. Standard omogucuje
organizacijama da upravljaju kvalitetom svojih procesa i proizvoda. Njegova primjena



moze dovesti do poboljSanja ucinkovitosti, smanjenja otpada, uskladenosti sa

zakonodavstvom, vece odrzivosti, te poboljSanja odnosa s kupcima i drugim dionicima.

2. 1SO 14000 - Sustavi upravljanja okolisem

ISO 14000 je niz medunarodnih standarda usmjerenih na upravljanje okoliSem Kkoji
nude smjernice organizacijama za poboljSanje njihovog ekoloSkog ucCinka i
uskladivanje sa zakonskim propisima. Svrha serije I1ISO 14000 je pomoci
organizacijama u smanjenju negativnog utjecaja na okoli§, ispunjavanju zakonskih
obveza i promicanju odrzivog razvoja. Klju¢ni standard u ovoj seriji je ISO 14001, koji

postavlja zahtjeve za sustav upravljanja okoliSem.

3. IS0 26000 - Sustavi drustvene odgovornosti

ISO 26000 je medunarodni standard koji pruza smjernice za drusStvenu odgovornost
organizacija. lako se ne koristi za certifikaciju, standard pruza detaljne smjernice za
implementaciju odgovornog poslovanja, koje mogu donijeti brojne prednosti kao Sto su

poboljSanje ugleda, smanjenje rizika i povecanje konkurentnosti.

4. IS0 45000 - Sustav upravljanje zdravljem i sigurno$c¢u na radu

ISO 45000 predstavlja skup medunarodnih standarda koji se bave upravljanjem
zdravljem i sigurno$c¢u na radu. Ovi standardi nude organizacijama smjernice i kriterije
za uspostavu i odrzavanje sustava upravljanja koji je usmjeren na unaprijedenje zastite
zdravlja i sigurnosti zaposlenika, smanjenje rizika na radnim mjestima te stvaranje

sigurnijeg radnog okruzenja.

5. 1SO 50000 - Sustavi upravljanja energijom

ISO 50000 predstavlja skup medunarodnih standarda koji se bave upravljanjem
energijom i povecanjem energetske ucinkovitosti u organizacijama. Ovi standardi nude
smjernice za uspostavljanje i primjenu sustava upravljanja energijom (EnMS), $to
organizacijama omogucuje smanjenje potroSnje energije, smanjenje troSkova te

smanjenje utjecaja na okolis.



2. PREDMET I CILJ ISTRAZIVANJA

Predmet diplomskog rada je sustav upravljanja okoliSem u Sumarskom poduzetnistvu
s naglaskom na normu ISO 14001. Norma ISO 14001 prvi put je objavljena 1996.
godine, druga verzija norme objavljena je 2004. godine dok je tre¢a i trenutno
posljednja verzija objavljena 2015. godine. Implementacija ove norme zasigurno
pridonosi poboljSanju imidza poduze¢a kod klijenata, uz bolju kontrolu troSkova.

SaZeto se moze reci kako planirani ishodi sustava upravljanja okolisem ukljucuju:

= Ostvarivanje ekoloskih ciljeva;
= povecanje ekoloske ucinkovitosti;
= zadovoljavanje obveza uskladenosti;

= ekonomski rast.

U ovom radu ¢e se na primjeru poduze¢a OIKON d.o.o. prikazati proces
implementacije sustava ISO 14001. Kroz analizu ovog sustava upravljanja okoliSem
prikazani su koraci koje je poduzece poduzelo kako bi uspostavilo u€inkovit sustav koji
smanjuje negativan utjecaj na okoli$ i poti¢e odrzivost poslovanja. Navedene su koristi
proizasle iz certifikacije te nacini na koje je poduzece implementiralo sustav ISO 14001

u svoje poslovanje kako bi osiguralo dugoro¢nu odrzivost i ekoloSku odgovornost.

Cilj rada je istraziti i predstaviti zna€aj sustava upravljanja okoliSem na primjeru
uspjeSne implementacije u poslovanje poduzec¢a OIKON d.o.o. te je postavljeno
kljucno istrazivacko pitanje koje glasi:

,Koji su benefiti modela uvodenja ISO certifikata u Sumarsko poduzeée?*



3. METODE ISTRAZIVANJA

S ciliem spoznavanja literaturne dimenzije istrazivane problematike, izvrSeno je
pretraZzivanje relevantnih domacih i inozemnih znanstvenih i stru€nih izvora.
Pregledane su web stranice institucija koje se bave istraZzivanom problematikom i

pretraZzene su online baze podataka.

Izvor konkretnih podataka za postojeci model certifikacije je dobiven na konzultacijama
u poduzecéu OIKON d.o.o. od strane njihove ovlastene osobe za provodenje i nadzor

certifikacije unutar poduzeca.

3.1 Struktura rada

Ovaj rad obuhvaca Sest poglavlja. Prvo poglavlje usmjereno je na definiranje klju¢nih
pojmova poput poduzetnistva, certifikacije i odrzivog gospodarenja, a potom se dublje
analizira uloga i zna€aj medunarodnih ISO standarda te proces certifikacije. Drugo
poglavlje rada posveceno je definiranju predmeta i ciljeva istrazivanja, dok se treCe
poglavlje bavi opisom metodologije koriStene u istrazivanju. U Cetvrtom poglavlju
naglasak je stavljen na obiljezja standarda ISO 14001 definirajuci njegove klju¢ne
elemenate. Peto poglavlje posveceno je srediSnjoj temi rada - primjeni sustava
upravljanja okoliSem u poduzeéu OIKON d.o.0., uz dodatno izlaganje temeljnih
informacija o samom poduzecu. Kroz analizu su naglasene prednosti koje ovaj
standard moze pruziti u kontekstu konkurentske prednosti i odrzivog razvoja. U
posljednjem, Sestom poglavlju, izloZzeni su zaklju€ci koji se odnose na potencijalno
stvaranje konkurentske prednosti u Sumarskom poduzecu kroz implementaciju i
primjenu standarda ISO 14001.



4.  OBILJEZJA STANDARDA ISO 14001

Zahtjevi trziSta stalno se povecavaju, ne samo u smislu fiziCke kvalitete
proizvoda, vec¢ i u pogledu ekoloskih parametara. Od dobavlja¢a do krajnjih korisnika,
sve je vaznije uskladiti se s ekoloSkim standardima, koji se odnose na tehnologiju
proizvodnje, ambalazu i recikliranje. Ovi ekoloSki zahtjevi postali su dio globalnog
trenda poboljSanja kvalitete Zivota, koji je medunarodna organizacija za normizaciju
uspostavila kroz norme ISO 14000.

HRN EN ISO 14000 je niz medunarodnih normi objavljenih od strane Medunarodne
organizacije za normizaciju (ISO) koje obuhvacaju upravljanje okoliSem, audit,
ekolosko oznacavanje, procjenu zivotnog ciklusa, upravljanje staklenickim plinovima i
druge ekoloske aspekte.

Normom se utvrduju zahtjevi za sustav upravljanja okoliSem, §to pomaze
organizacijama da povecaju svoju uspjesnost u upravljanju okoliSem kroz ucinkovito
koriStenje resursima te izbjegavanje i smanjivanje nastajanja otpada, a Cime se
povecéava konkurentnost organizacije i povjerenje zainteresiranih strana. Ova je norma
namijenjena organizacijama koje nastoje upravljati svojim odgovornostima koje se

odnose na okolis na sustavan nacin (Hrvatski zavod za norme, 2024)

Ekolo8ki problemi uzrokovani ljudskom djelatnoSc¢u predstavljaju ozbiljnu prijetnju za
okoli$ i odrzivost Zivota na zemlji. UniStavanje stanista, poput prekomjerne sje€e Suma
i urbanizacije, vodi do izumiranja biljnih i Zivotinjskih vrsta, Sto naruSava prirodnu
ravnotezu ekosustava. Zagadenje zraka, vode i tla, uzrokovano emisijama iz industrije,
poljoprivrede i nepravilnim odlaganjem otpada, ima negativan utjecaj na ljudsko
zdravlje i okoli§. Klimatske promjene uzrokovane emisijama stakleni¢kih plinova
dovode do globalnog zagrijavanja, povecanja razine mora i ekstremnih vremenskih
uvjeta. OneciS¢avanje tla i vode pesticidima i industrijskim otpadom dodatno
pogorSava stanje, dok eksploatacija fosilnih goriva i prirodnih resursa iscrpljuje
Zemljine rezerve. Vazno je usvojiti odrzive metode i prelazak na obnovljive izvore

energije kako bismo zastitili prirodne ekosustave i osigurali zdravu buduc¢nost za sve.

Najpoznatija norma ISO 14001 uvedena je 1996. godine, a postavlja zahtjeve za
sustav upravljanja okoliSem (EMS - Environmental Management System) radi

smanjenja negativnih utjecaja na okoli§, smanjenja otpada i uCinkovitog koriStenja
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resursa. Norma je prvi put azurirana 2004. godine s dodatnim zahtjevima za
uskladenost, a posljednja verzija objavljena je u rujnu 2015. godine.

U Hrvatskoj se pomo¢u norme HRN EN ISO 14001:2015 utvrduju zahtjevi za sustav
upravljanja okoliSem, Sto pomaZe organizacijama da povecaju svoju uspjesSnost u
upravljanju okoliSem kroz ucinkovito koriStenje resursa te izbjegavanje i smanjivanje
nastajanja otpada, a Cime se povecava konkurentnost organizacije i povjerenje
zainteresiranih strana. Ova je norma namijenjena organizacijama koje nastoje
upravljati svojim odgovornostima koje se odnose na okoli$ na sustavan nacin (Hrvatski

zavod za norme, 2024).

Primjena sustava upravljanja zastitom okoliSa rezultira nizom prednosti kao Sto su: (V.
Kondi¢ i dr. 2010)

Efikasnija zastita Zivotne sredine
Racionalnije upravljanje resursima

Izgradnja kulture odnosa prema okoliSu
Povecéanje ugleda organizacije

PoboljSanje komunikacije (interne i eksterne)

Efikasnije poslovanje

N o o bk~ wDdhd =

Uskladivanje s medunarodnim, nacionalnim i lokalnim zakonima vezanih uz zastitu
okolisa

8. Primjenjivost u svim drzavama

Prema najnovijim podacima sluzbene stranice ISO-a, u Hrvatskoj je u 2022. godini
izdano 1377 certifikata ISO 14001.
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5. PRIMJENA SUSTAVA UPRAVLJANJA OKOLISEM PREMA
STANDARDU ISO 14001 U PODUZECU OIKON d.o.0.

5.1 Osnovne informacije o poduzecéu

OIKON d.o.0. jedno je od vodeéih poduzeca u Hrvatskoj specijalizirano za ekologiju,
zastitu okoliSa i odrzivi razvoj. Privatna su i neovisna tvrtka sa statusom znanstvenog
instituta koje im je 2003. dodijelilo nadlezno ministarstvo. Poduzece je osnovano 1997.
godine sa sjediStem u Zagrebu, te su izrasli u jednu od vodedih tvrtki u regiji, koja nudi
cjelovita rijeSenja za planiranje, upravljanje i pracenje okolidnih resursa. Njihove usluge
obuhvacaju Sirok spektar aktivnosti, ukljuCujuci ekoloska istrazivanja, procjene utjecaja
na okoli§, prostorno planiranje, upravljanje prirodnim resursima te savjetovanje u vezi

ekoloskih standarda i regulativa.

OIK&N

WITH US DEVELOPMENT 1S NATURA

Slika 3. Logo poduzec¢a OIKON d.o.o.

Poduzeée je poznato po svom multidisciplinarnom timu stru€njaka koji ukljucuje
biologe, ekologe, geografe, Sumare, matematiCare i stru¢njake iz drugih podrucja, Cije
zajednicko iskustvo i znanje osiguravaju visoku kvalitetu usluga. Njihov pristup temelji
se na primjeni znanstvenih metoda, inovativnih tehnologija i odrzivih praksi, ¢ime
nastoje smanijiti negativne utjecaje na okoli$ i promovirati ekoloski odrziv razvoj.

OIKON zapoSljava stru€njake koji pokrivaju ¢ak 20 strukovnih podrucja, od kojih je 12
doktora znanosti, 12 znanstvenika registriranih pri Ministarstvu znanosti i obrazovanja,
7 inZenjera ovlastenih pri Hrvatskoj komori arhitekture i inzenjera u graditeljstvu,
Hrvatskoj komori inZenjera Sumarstva i drvne tehnologije te Hrvatskoj komori inZenjera
geodezije, te tri PMP stru¢njaka certificiranih od strane Project Management Instituta
u SAD-u. Uz to, OIKON ima i razgranatu mrezu od dvjestotinjak vanjskih suradnika

(OIKON sluzbena stranica, 2024).
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OIKON d.o.0. kontinuirano ulaze u istrazivanje i razvoj te inovacije, Cime nastoji
unaprijediti svoje usluge i pridonijeti odrzivom razvoju na lokalnoj, regionalnoj i
globalnoj razini. Njihova misija je stvaranje dodane vrijednosti kroz odrziva rjeSenja

koja ¢e dugoroc¢no koristiti i zajednici i okoliSu.
5.2 Certifikati koje poduzece posjeduje

Kako bi osigurali visoku kvalitetu svojih usluga i povecali konkurentsku prednost na
trziStu poduzece OIKON d.o.o. uvodi certifikate, te na taj na¢in pokazuju predanost
odrzivom razvoju i zastiti okoliSa. Kroz certifikate potvrduju uskladenost s
medunarodnim standardima, $to je klju¢no za oCuvanje povjerenja klijenata, partnera
i zajednice.

Postoji nekoliko klju€nih razloga zbog kojih uvode certifikate:

1. Povecanje konkurentnosti na trzistu - Uvodenje certifikata im omogucuje da se
istaknu medu konkurencijom na trzistu. Klijenti Cesto preferiraju suradnju s
certificiranim tvrtkama, $to im daje dodatnu prednost u stjecanju novih poslovnih
suradnji.

2. Pristup novim trziStima - Certifikati su Cesto preduvjet za sudjelovanje u natje€ajima,
te im certifikacija omogucuje pristup novim trzistima i potencijalnim klijentima koji
zahtijevaju visoke standarde kvalitete i odrzivosti.

3. Stvaranje povjerenja - Certifikati pruzaju dokaz partnerima i klijentima da OIKON
posluje prema najviSim standardima Sto doprinosi izgradniji i jaCanju povjerenja.

4. Osiguravanje kvalitete usluge - Uvodenjem certifikata OIKON standardizira svoje
poslovne procese, Sto dovodi do poboljSanja ucinkovitosti, smanjenja greSaka i
osiguranja ujednacene kvalitete usluga. Ovo pomaze u odrzavanju visokih standarda
u svakom aspektu poslovanja, od planiranja i upravljanja do pruzanja usluga klijentima.
5. Briga o zastiti okoliSa - Certifikati poput ISO 14001 i ISO 45001 pomazu OIKONU
da pokazZe svoju predanost zastiti okolisa, zdravlju radnika i sigurnosti na radu. To je
posebno vazno u kontekstu ekolo$kih usluga gdje je reputacija tvrtke izravno povezana
S njezinom sposobnoscu da djeluje odgovorno prema okoliSu.

6. Regulatorna uskladenost - Certifikati pomazu OIKONU da bude u skladu s
nacionalnim i medunarodnim zakonodavstvom, ¢ime se smanjuje rizik od pravnih

problema i osigurava dugoro¢na poslovna stabilnost.
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Dosadasnje rezultate postigli su uz pomo¢ znanja, vjestina i iskustva svojih djelatnika
i poslovnih partnera, te u skladu s kvalitetom usluga i proizvoda temeljenih na
integriranom sustavu upravljanja kvalitetom, okoliSem, zastitom zdravlja i sigurnosti,
informacijskom tehnologijom i informacijskom sigurnoSéu prema najviSim
medunarodnim standardima implementiranim u njihov sustav kojeg Cine (Slika 4): ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 27001:2013 i ISO 20000-1
(OIKON sluzbena stranica, 2024).

TUVNORD TUVNORD TUVNORD
TUV NORD CERT GmbH TUV NORD CERT GmbH TUV NORD CERT GmbH

ISO/IEC 27001 ISO 45001 1ISO 14001

tuev-nord.de tuev-nord.de tuev-nord.de

TUVNORD TUVNORD
TUV NORD CERT GmbH TUV NORD CERT GmbH

1SO 9001 ISO/IEC 20000-1

tuev-nord.de tuev-nord.de

Slika 4. Medunarodni ISO standardi implementirani u
poslovanje poduzec¢a OIKON d.o.o.

Kako bi osigurali visoku kvalitetu svojih usluga i odrzali konkurentsku prednost na
trzistu, OIKON d.o.o. posjeduje nekoliko klju€nih certifikata koji potvrduju njihovu
predanost kvaliteti, zastiti okoliSa, zdravlju i sigurnosti, kao i drustvenoj odgovornosti.
Ovi certifikati ne samo da potvrduju uskladenost poduzeéa s medunarodnim

standardima, vec i pruzaju niz prednosti u poslovanju.

Poduzece OIKON d.o.o. posebno je ponosno $to je dobitnik medunarodno priznatog
Platinum AAA certifikata bonitetne izvrsnosti koje se dodjeljuje poduzecCima koja duzi
vremenski period pokazuju vrhunske poslovne rezultate i odrZavaju visok stupanj
poslovne izvrsnosti (Slika 5). Certifikat dodatno potvrduje da je OIKON d.o.o. siguran,
uspjeSan i pozeljan partner. Ovaj status prepoznaje dugogodiSnju financijsku

stabilnost, pouzdanost i odgovorno poslovanje, €ime se izdvaja kao poduzece kojem
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se moze vjerovati u dugoro¢noj suradnji. Za OIKON, ovo priznanje nije samo simbol
uspjeha, ved i poticaj da nastavi s postizanjem visokih standarda u podrucju ekologije,

zastite okoliSa i odrzivog razvoja.

® O o0 00 0000
Se3%.3
- 00000
2P
L r 2
000
Platinasta izvrsnost ® O
TS o0
®
®
3
Dun & Bradstreet izdaje Platinum certifikat bonitetne izvrsnosti .

OIKON d.o.o.

OIB: 63588853294

Poslovni subjekt spada u platinasti razred bonitetne izvrsnosti u Hrvatskoj.
Poslovni subjekt ispunjava kriterije zlatne bonitetne izvrsnosti za 2021., 2022.12023.
godinu i jedan je od najpouzdanijih hrvatskih poslovnih subjekata koji imaju pravo

koristiti status Platinasta izvrsnost kao simbol ocjene bonitetne izvrsnosti.

Zagreb, 16. lipnja 2023.

° K.

. . . Neeraj Sahai
Predsjednik, Dun & Bradstreet International

:::... dun&bradstree’c
0000000

2229 » D

0000 000000

0000000000 O

Slika 5. Platinum AAA certifikat

bonitetne izvrsnost
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5.3. Implementacija sustava ISO 14001 u poduzece OIKON d.o.o.

Kako bi potaknuli odrzivu praksu, smanijili negativne utjecaje na okolis i postali

konkurentniji na trzistu, poduzec¢e OIKON d.o.0. 2009. godine uvodi sustav upravljanja

okoliSem prema standardu ISO 14001. Proces uvodenja sustava odvijao se na sljedeci

nadin:

1. Analiza postojecCeg stanja - Proces implementacije zapoCeo je analizom trenutnog

stanja poduzec¢a u pogledu upravljanja okoliSem. To ukljuCuje pregled postojecéih

postupaka i praksi kako bi se identificirali svi aspekti okolisa, te analizirale moguénosti

njihovog unaprjedenja. Aspekt okoliSa se definira kao element aktivnosti, proizvoda ili

usluge organizacije koji s okoliSem moze uzajamno djelovati (Slika 6).

OIK&N

IDENTIFIKACIJA ASPEKATA OKOLISA

INTERNO
Godina: 2023.
Stranica 1/1

Aspekt okolisa

1zvor ili namjena

Utjecaj na okoli§ Zakonski zahtjevi | Nadzor ili mjerenje

Napomena

grijanje, klimatizacija, svjetlo,

iscrpljivanje

irosenje voae

D
rracenje trosRova

prirodnih izvora

Trosenje Z o - e mjesecniracuniza | Dio procesa realizacije izvodi se na
0 informaticka oprema, drugi neaobnovljivih izvora . . P
energije - G v utrosak energije lokaciji narucitelja
mali potrosaci energije
A e Nabava novih vozila s nizom
iscrpljivanje FESRe e N . ”
e~ potrosnjom i nizim emisijama Stetnih
o neobnovljivih izvora 3
Trosenje " - . ) ) . .| plinova
2 i energije, Tehnicki pregledi | Mjerenje potro3nje = P
goriva za prijevoz i . Smanjenje potreba za putovanjima
o oneciscenje vozila . - ¥ -
motorna vozila & . koristenjem platformi za daljinsku
atmosfere Stetnim i . R B
RS komunikaciju s partnerima, korisnicima
emisijama .
i opremom
Troenje oo iscrpljivanje _— .
% ) ispis dokumenata 4 Pl < J Pracenje troskova
papira prirodnih izvora
Niska razina potrosnje, za osobne
s » iscrpljivanje s e Bcscsss potrebe. Poduzete mjere drie ovaj

aspekt okolisa ispod praga znacajnih
aspekata.

papir, komunalni otpad, EE-

zauzimanje prostora | Zakon o odrzivom

Otpadni papir se odvojeno sakuplja,

Stvaranje otpad, toneri, otpad od za odlaganje otpada, | gospodarenju otpad od odrzavanja vozila zbrinjavaju
otpadaraznih | odrZavanja vozila (gume, oneciséenja tla, otpadom, Nadzor ovlasteni autoservisi, EE-otpad se
svojstava akumulatori, ulja, rashladna atmosfere i pripadajuci predaje ovlastenom sakupljacu, prazni
tekucina, filtri, dijelovi...) vodotokova pravilnici toneri se predaju dobavljacu
Izlijevanje incidentna situacija (kod Pretakanje se provodi rijetko. Poduzete
goriva kod pripreme goriva za pokretanje | oneciscenje tla prisutni Nadzor mjere drZe ovaj aspekt okolisa ispod
pretakanja uredaja) praga znacajnih aspekata.
e Odrzavapje vatr. Poduzete mjere drZe ovaj aspekt

@ 5 3 , " Zakon o zastitiod | aparata, B B 3

Pozar incidentna situacija . X . okolisa ispod praga znacajnih
poiara osposobljavanje
i aspekata.
zaposlenika

Odgovorna: Marija Bajica

Datum: 6.9.2023.

P2-OB1vl

Slika 6. Identifikacija aspekata okolisa u poduzecu OIKON d.o.o.

Pri identifikaciji aspekata okoliSa utvrdeni su slijedeci aspekti okoliSa: troSenje energije,

troSenje goriva za motorna vozila, troSenje papira, troSenje vode, stvaranje otpada

15




raznih svojstava, izlijevanje goriva kod pretakanja i pozar.

Pri analizi potroSnje energije kao jednog od aspekata utjecaja na okoli§, razmatraju se
njezini izvori, ukljuCujuci grijanje, klimatizacija, rasvjeta, informati¢ka oprema i drugi
manji potrosaci. Utjecaj ovog aspekta na okoli§ ukljuCuje iscrpljivanje neobnovljivih
izvora energije. Pracenje se provodi kroz redovitu kontrolu mjesecnih raCuna za
potrosnju energije.

Aspekt potrodnje goriva u transportu ima negativan utjecaj na okoli$ jer doprinosi
iscrpljivanju neobnovljivih izvora energije i oneCiS¢enju atmosfere Stetnim emisijama.
Zakonski zahtjevi ukljuCuju obavezne tehniCke preglede vozila, dok se nadzor provodi
praéenjem potrosnje goriva. Prilikom nabave novih vozila, prednost se daje modelima
S nizim emisijama $tetnih plinova.

PotroSnja papira za ispis dokumenata predstavlja joS jedan aspekt utjecaja na okolis.
Taj utjecaj ukljuCuje iscrpljivanje prirodnih resursa, a nadzor se provodi pracenjem
troSkova vezanih uz potrosnju papira.

Potrosnja vode za higijenske i sanitarne potrebe predstavlja aspekt okoliSa s utjecajem
na iscrpljivanje prirodnih resursa. Nadzor se vrSi pracenjem troSkova, a s obzirom da
se Koristi za osobne potrebe, niska je razina potrosnje.

Aspekt stvaranja otpada koji uklju€uje papir, komunalni otpad, elektronicki otpad (EE-
otpad), tonere i otpad od odrzavanja vozila, utjeCe na okoli§ zauzimanjem prostora za
odlaganje otpada te oneciS¢enjem tla, zraka i vodotokova. RjeSenja ukljuCuju
odvajanje papira kao posebnog otpada, predaju otpada od vozila ovlastenim
autoservisima, zbrinjavanje EE-otpada kod ovlastenih sakupljaca, dok se prazni toneri
vracaju dobavlja¢ima.

Izlijevanje goriva tijekom pretakanja, iako rijetko, predstavlja rizik za oneciS¢enje tla u
incidentnim situacijama. Zakonski propisi su prisutni, a preventivnhe mjere osiguravaju
da ovaj aspekt ostane ispod praga znacajnih utjecaja na okolis.

Pozar, kao posljednji aspekt, takoder je povezan s incidentnim situacijama. Zakonski
zahtjevi propisani Zakonom o zastiti od pozara nalazu redovito odrZavanje vatrogasnih
aparata i obuku zaposlenika, ¢ime se rizik od pozara drzi pod kontrolom te je ispod

praga znacajnih utjecaja na okolis.

Predstavnik Uprave za okoli$ ocjenjuje aspekte okolisa, te kroz konzultaciju s upravom
odreduje granicni broj bodova za aspekte koji se smatraju znacajnim. Znacajni aspekt
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okoliSa predstavlja aspekt za koji se trebaju poduzimati akcije u svrhu smanjenja

njegovog Stetnog utjecaja na okolis (Slika 7).

. g [INTERNO
Ol K@ N ZNACAINI ASPEKTI OKOLISA Godina: 2023.

| Stranica 1/1

Br. Proces Aspekt okoli3a Utjecaji na okoli¥ Clljevi*
' [ Stvaranje otpada raznih svojstava ‘ Zauzimanje prostora za ‘
1 Svi procesi (komunalni, odvojeno sakupljeni, EE-otpad, | odlaganje otpada, potencijalna | Osiguravati dosljedno razvrstavanje otpada
| | neopasni i opasni otpad, toneri) (63 boda) | opasnost za tlo i vodotokove |
$Vi procas| Iscrpljivanje r\eobnqy{]lvph Nabavljati nova vozila s niZom potro¥njom |
2 Koristenje vozila za | TroSenje goriva (56 boda) izvora energlje, onediéenje x
nizim emisijama Stetnih plinova.
| slutbena putovanja | | atmosfere Stetnim emisijjama |
T | Kl lzacl
volenje energije za grijanje, kiimatizaclju, Iscrpljivanje neobnovljivih Ugovoritl dobavu elektriéne energlje iz
3 Svi proces! svjetlo, informatitku opremu | druge male izvore eneralie obnovliivih izvora
potrodale (55 bodova) | &) | ) '
Nadzirati primjenu pravila dvostranog
tiskanja | crno-bijelog tiskanja draft verzijo
4 Svi procesi Trodenje papira (45 bodova | odluka oprave) | Iscrpljivanje prirodnih resursa | dokumenata uz nastojanje koridtenja
elektronskih verzija kadgod Je prakti¢no |
mogute
Kriteri)i znatajnosti za 2023, godinu:
1. Broj bodova vedi od 45
2. Nesukladnost sa zakonskim | drugim zahtjevima
3. Odluka uprave usmjerena razvoju svijestl o zastiti okolida
* Ciljevi se razraduju | nadziru u ISU ciljevima | planu ostvarenja ciljeva.
Odgovorna: Marija Bajica Datum: 6.9.2023.

Slika 7. Identifikacija zna€ajnih aspekata okoliSa u poduzec¢u OIKON d.o.o.

Znacajni aspekti okoliSa su oni koji su ocijenjeni s vise od 45 bodova. U ovom slucaju
to je aspekt stvaranja otpada raznih svojstava koji je ocijenjen s 63 boda. Njegovi
utjecaji na okoli§ obuhvacaju zauzimanje prostora za odlaganje otpada, te potencijalnu
opasnost za tlo i vodotokove. Kao cilj smanjenja stvaranja otpada treba osigurati
dosljedno razvrstavanje otpadom.

Drugi znacajni aspekt je potroSnja goriva, ocijenjena s 56 bodova. Ovaj aspekt utjeCe
na okolis iscrpljivanjem neobnovljivih izvora energije i oneCiS¢enjem atmosfere Stetnim
emisijama. Cilj je nabavljati vozila s manjom potroSnjom i niZzim emisijama Stetnih
plinova.

Treéi znaCajni aspekt odnosi se na potroSnju energije za grijanje, klimatizaciju,
rasvjetu, informatiCku opremu i ostale male potroSace, ocijenjen s 55 bodova. Utjecaj
na okolis ukljuCuje iscrpljivanje neobnovljivih izvora energije, a cilj je koriStenje
elektriCne energije iz obnovljivih izvora.

Odlukom uprave Cetvrti zna€ajni aspekt je potro$nja papira ocijenjena s 45 bodova, $to
pridonosi iscrpljivanju prirodnih resursa. Ciljevi za smanjenje ovog utjecaja ukljucuju
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dvostrano i crno-bijelo ispisivanje radnih verzija dokumenata, te koristenje

elektroniCkih verzija kad god je to moguce.

2. Definiranje okvira i implementacija sustava - Na temelju procjene postojeceg stanja,
poduzece je postavilo okvir koji je u skladu s ISO 14001 standardom kojim se definiraju
zadatci i cilievi kako bi se uspjesSno ispunila svrha standarda. Zadatci i ciljevi su
obuhvacali racionalno i optimalno koriStenje resursa, te koriStenje Sto viSe obnovljivih
resursa. Kako bi se osiguralo ucinkovito prac¢enje svih relevantnih podataka poduzecée
je imenovalo odgovornu osobu zaduZenu za nadzor, prikupljanje i analizu podataka.
Njezina je zadaca bila identificirati i ocijeniti aspekte okoliSa, utvrditi znacajne aspekte,
Cuvati popise i ocjene aspekata okolisa, te pripremiti struéne podloge za
prepoznavanje, nadzor i ocjenjivanje aspekata okolisa.

Analiza podataka obavlja se na mjesecnoj bazi gdje se vode evidencije potroSnje
elektricne energije, potroSnje goriva, papira, vode (Tablica 1). Poduzece takoder
provodi obuku i osposobljavanje zaposlenika kako bi razumjeli svoje uloge i

odgovornosti u okviru novog sustava upravljanja.

Tablica 1. Analiza aspekta potrosnje elektri€ne energije u 2023. godini na mjesecnoj

bazi
2023
Datum Ukupna Cijena po kWh/kn | Ukupan
potrosnja (kWh) iznos
31.01.2023 3.061 0,22 686,73 uredbom Vlade RH
umanjenje cijene
31.01.2023 1.061 0,26 271,09 uredbom Vlade RH
umanjenje cijene
28.02.2023 4.657 0,24 1.114,76 uredbom Vlade RH
umanjenje cijene
31.03.2023 4427 0,24 1.044,29 | uredbom Vlade RH
umanjenje cijene
31.03.2023.
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30.04.2023 4.072 0,18 747,76 uredbom Vlade RH

umanjenje cijene

31.05.2023 3.077 0,17 531,86 uredbom Vlade RH

umanjenje cijene

31.05.2023 1.307 0,21 270,31 uredbom Vlade RH

umanjenje cijene

30.06.2023 4716 0,18 870,01 uredbom Vlade RH

umanjenje cijene

31.07.2023 5.684 0,18 995,11 uredbom Vlade RH

umanjenje cijene

31.08.2023 5.558 0,17 965,95 uredbom Vlade RH

umanjenje cijene

30.09.2023 uredbom Vlade RH

umanjenje cijene

29.11.2023 uredbom Vlade RH

umanjenje cijene

30.11.2023 uredbom Vlade RH

umanjenje cijene

31.12.2023 uredbom Vlade RH

umanjenje cijene

Ukupni 37.620 7.497,87

promet:

U tablici je evidentirana potroSnja elektricne energije za 2023. godinu. Na kraju svakog
mjeseca zabiljeZeni su podaci o potrosnji za prethodni mjesec. Koli€ina potroSene
energije pomnozena je s cijenom, ¢ime su dobiveni iznosi za svaki pojedini mjesec,

kao i ukupni godisnji iznos.

Odgovorna osoba najmanje jednom godisSnje, u pravilu poCetkom godine, organizira
ocjenjivanje aspekata okoliSa, uzimaju¢i u obzir i prethodne rezultate nadzora
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aspekata okoliSa (Tablica 2). Ocjenjivanje aspekata takoder treba provesti u slu€aju

znacajnijih promjena u procesima, uvjetima okoliSa ili zahtjeva za uskladenost.

Tablica 2. Izracun smanjenja elektriCne energije u 2023. godini u odnosu na 2022.

godinu
2022 2023
Datum Ukupna potrosnja | Ukupna potrosSnja | Predkorak Smanjenje struje u
(kWh) (kWh) Za izracun 2023 iskazano u %
smanjenja
31.01.2023 4.401 3.061 69,6 304
31.01.2023 1.850 1.061 574 42,6
28.02.2023 5.841 4.657 79,7 20,3
31.03.2023 4.690 4427 94,4 5,6
31.03.2023. 2.006 0,0 0,0
30.04.2023 5.948 4.072 68,5 31,5
31.05.2023 4579 3.077 67,2 32,8
31.05.2023 1.946 1.307 67,2 32,8
30.06.2023 6.533 4716 72,2 27,8
31.07.2023 7976 5.684 71,3 28,7
31.08.2023 6.502 5.558 85,5 14,5
30.09.2023 5.247 0,0 0,0
29.11.2023 4.020 0,0 0,0
30.11.2023 3.919 0,0 0,0
31.12.2023 3.152 0,0 0,0

Tablica prikazuje mjeseCnu potroSnju elektricne energije za 2022. i 2023. godinu.

Izraunato je smanjenje potrosSnje elektricne struje u 2023. u odnosu na 2022.,
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prikazano je u postotcima. Podaci pokazuju zna¢ajno smanjenje potros$nje elektricne

energije tijekom 2023. godine.

3. Interna revizija - Prije sluzbene certifikacije, poduzece provodi internu reviziju kako
bi se utvrdilo da sustav upravljanja u potpunosti zadovoljava sve zahtjeve standarda.
Interna revizija pomaze u identificiranju bilo kakvih nedostataka ili neuskladenosti koje

je potrebno ispraviti prije sluzbenog audita.

4. Odabir certifikacijskog tijela - Poduzeée mora odabrati neovisno i akreditirano
certifikacijsko tijelo koje ¢e provesti sluzbenu procjenu i izdati certifikat. Za
implementaciju sustava 1ISO 14001, kao i drugih ISO standarda OIKON je odabrao
tvrtku TUV NORD Adriatic koja je dio TUV NORD GROUP jedne od najvecih i
najprestiznijih organizacija u podrucju certifikacije, inspekcije i nadzora na globalnoj
razini. Suradnja s ovom organizacijom dokazuje da svi sustavi upravljanja

zadovoljavaju najstroZze medunarodne kriterije.

5. Certifikacijska revizija (audit) - Certifikacijsko tijelo u ovom slu¢aju TUV NORD
Adriatic provodilo je certifikacijsku reviziju u dva dijela. U prvom dijelu revizori su
pregledavali dokumentaciju sustava upravljanja kako bi se uvjerili da je sve u skladu s
normama standarda. U drugom dijelu revizori su posjetili poduzecée kako bi procijenili

stvarnu implementaciju sustava upravljanja okoliSem.

6. Izdavanje certifikata - Nakon $to je poduzece uspjesno proslo obje faze revizije,
certifikacijsko tijelo im je izdalo certifikat (Slika 8).
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CERTIFIKAT

Za sustav upravijanja prema
1SO 14001 : 2015

Cerlifikacljsko tijelo TUV NORD CERT GmbH, na osnovu rezultata audila, ocjens 1 odluke o certifikaciji
prema narmi IS0 / IEC 17021-1: 2015, patvrdujo da organizacija

®
OIKON d.o.0.
Trg senjskih uskoka 1-2
10020 Zagreb
Hivatece WITH US DEVELOPMENT IS NATURAL
s sa u aneksu (bzw.) podcertifikat
sustav i u skladu sa zahtjevima norme ISO 14001 : 2015 | sukladnost ée biti

ogjenjivana u trogodignjem periadu vazenja certifikata.
Padrugje certlfikaclje:

Istrazivanje, projektiranje, savjetovanje i edukacija u pqdr_ué]u vodenja projekata |
programa, zastite okoli$a, prirode i krajobraza, daljinskih istraZivanja, lnformz_:cqsklh
sustava i geografskih informacijskih sustava, industrijske ekologije | energetike,
prava i ekonomije okoli8a, te upravljanja prirodnim resursima

Registracijski brof certifikata 44 104 16430390 Vaziod 2022-10-17
Broj izvjesta 10422258 Va#l do 2025-10-18
Prva certifikacija 2016

. Vdorout

lufba izdavanja certifikata Zagreb, 2022-10-16
TOV NORD CERT GmbH

TOV NORD CERT GmbH AmTOV1 45307 Essen www.tuav-nord-cart.com

(aus

Adre ditierungssiella
D-2M-12007-01-00

Slika 8. Certifikat za sustav upravljanjem okoliSem prema ISO 14001: 2015
7. Odrzavanije certifikata i nadzor
Certifikati se redovito kontroliraju kroz sustav interne i eksterne revizije:

1.Interna revizija - OIKON d.o.o. provodi redovite interne revizije svih svojih sustava
upravljanja kako bi se osiguralo da se postupci dosljedno primjenjuju i poboljSavaju.
Interna revizija provodi se jednom godi$nje, a obavlja ju odgovorna osoba iz poduzeca.
Ove revizije fokusiraju se na kljuéne promjene unutar sustava upravljanja i provjeravaju
da li se sve aktivnosti obavljaju u skladu sa zahtjevima standarda. Cilj je identificirati
potencijalne mogucnosti unapredenja i osigurati kontinuiranu uskladenost s

certifikacijskim zahtjevima.

2. Eksterna revizija - Neovisna certifikacijska tijela provode eksterne revizije svake

godine kako bi potvrdila da poduzece i dalje ispunjava zahtjeve standarda, a svake
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treCe godine obnavljaju se certifikati. Tijekom revizije ocjenjuje se cjelokupan sustav
upravljanja, uklju€ujuc¢i dokumentaciju, ispunjenje ciljeva, upravljanje rizicima i druge

kljuCne elemente.
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6. RASPRAVA | ZAKLJUCCI

OIKON d.o.o. se istiCe kao poduzecCe koje svoje poslovanje uskladuje s
najviSim medunarodnim standardima, ¢ime osigurava vrhunsku kvalitetu svojih usluga
u podrucju ekologije, zastite okoliSa i odrzivog razvoja. Implementacijom sustava
upravljanja okoliSem kao i implementacijom ostalih sustava poduzece pokazuje svoju
predanost kvaliteti i odgovornosti prema okoliSu, te jaca svoje pozicije kao lider na
trzistu. Implementacijom sustava povecava povjerenje svojih klijenata i partnera, te
osigurava odrziv razvoj i dugorotnu konkurentsku prednost. Kroz kontinuirano
ulaganje u poboljSanje svog poslovanja, OIKON ostaje sinonim za pouzdanost i

izvrsnost u pruzanju svojih usluga.

6.1 Zaklju€ci o mogucnosti stvaranja konkurentske prednosti pomocu

standarda ISO 14001 u Sumarskom poduzecu

Implementacijom sustava ISO 14001 poduzeée dobiva viSestruke Kkoristi koje
pridonose odrzivom razvoju. To ukljuCuje povecCanje konkurentnosti na trzistu, gdje
klijenti preferiraju suradnju s certificiranim poduzecima. Certifikati su ponekad uvjet za
sudjelovanje na natjeCajima, te im certifikacija omogucuje pristup novim trzistima.
Analizom aspekata okoliSa identificiraju se mogucnosti za unaprjedenje i optimizaciju
poslovnih procesa. Takoder certifikacijom poduzele pokazuje brigu za zaStitu i
smanjenje negativnog utjecaja na okolis.

U danasnje vrijeme, gdje je briga o okoliSu sve znacajnija, implementacija sustava ISO
14001 predstavlja znaCajan korak prema ocCuvanju prirodnih resursa, odgovornom

poslovanju i dugoro¢noj odrzivosti.
Zakljutno mozemo navesti sljedece tvrdnje:

= Postizanje pozitivnih rezultata u podrucju upravljanja okoliSem predstavlja
korist za organizaciju, zainteresirane strane i okolis.

Konkurentska i financijska prednost kroz poboljSanje u€inkovitosti i smanjenja
troSkova.

J

Smanjenje nepovoljnih utjecaja na okolis.
Pozitivha predodzba tvrtke u javnosti.

Uskladivanje poslovanja sa zakonskim zahtjevima.

O R Y

Postizanje strateskih poslovnih ciljeva ukljuivanjem ekolo$kih pitanja u
upravljanje.
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